SAJTOKOZLEMENY
Fogyasztovédelem a zsebben: Uj okostelefon-alkalmazas a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagtodl

A mindennapok soran szamos alkalommal el6fordul, hogy vitas kérdésekben azonnali valaszokra lenne
sziikség. Ebben segit az NFH uj okostelefon-alkalmazasa, amely a legfontosabb fogyasztéovédelmi
ismeretanyagot adja a felhasznaldk kezébe, de lehetGséget teremt arra is, hogy vasarlasainkrdl és a

termékhez kapcsolddé reklamacios hatarid6krdl is nyilvantartast vezessiink.

Az NFH olyan ismeretanyagot allitott 0ssze Uj okostelefon-alkalmazdsdban, amely a mindennapok soran
leggyakrabban felmerilé fogyasztévédelmi kérdésekre ad valaszt. Az alkalmazas segit eligazodni az
aruvasarldsra, az internetes kereskedelemre, a termékkel kapcsolatos reklamaciora, illet6leg az egyes
szolgaltatasokra vonatkozo szabalyok rendszerében, ugyanakkor lehet&séget teremt arra is, hogy az érdekl6dék

megtalaljdk azt a legrovidebb utat, amelyen keresztil kérdéseikre valaszt kaphatnak, illetve panaszaikat

benyujthatjak.
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Az alkalmazas részeként lehetGség van a felhasznald altal megvasarolt termékek nyilvantartasara és beallithatg,
hogy a program figyelmeztessen a szavatossdgi, jotallasi id6 kozelg6 lejartara is. Az alkalmazas segitségével
fényképet készithetlink a nyugtardl, szamlardl, jotallasi jegyrdl is, igy gyorsan visszakereshetd, hogy az adott

terméket hol és mikor vasaroltuk.

Az alkalmazas tartalma folyamatosan frissil, a jov6ben az egyes témakorokon beliil aktudlis, az adott szezonhoz
kothet6 tudnivalok is bekertilnek az applikacidba. Az adatbazis jelenleg wi-fi kdrnyezetben frissul (letoltés utan
els6ként tehat javasolt wifi-kdrnyezetben elinditani), a hamarosan megjelend elsé frissités ugyanakkor lehetévé

teszi a 3G alatti adatbazis-frissitést is. Az alkalmazas elérhetGségei:

#  Available on the by ! ANDROID APP ON



https://itunes.apple.com/hu/app/fogyasztovedelem/id858511255?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.iv.nfh

