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A HR stratégiai szerepének alapja

» az az igéret, miszerint a (j6) HR gyakorlatok a
szervezeti teljesitmény javulasit eredményezik...

» Ennek bizonyitasa sok HR kutat6 empirikus
vizsgalatokkal ellenérzott modellfejlesztésének
célja, értelme

» A vizsgalatok végzésének feltételei, nehézségei

» megoldasai ‘)

o«
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A HRM gyakorlatok és kimenetek
M. Armstrong (2009)

A \/Bx Reversed causality B:. B

HR Strategy

Handbook of Human Resource Management Practice, 11th Edition, pp. 136-143
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Az emberi eroforras
menedzsment

olyan elvek, funkciok, gyakorlatok egymassal
kolcsonos kapcsolatban allé rendszere,
melynek
» hatasara létrejon és fejlédik a szervezet
alkalmazotti dllomanya, tagjainak magatartasa,
attittidje, teljesitménye

» eredményeként megvalésulhat a szervezeti célok és
egyéni igények Kkiegyenstilyozott ﬁgyelembevetele
kialakulhat a partnerek kolcsonos

elkotelezédése .
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A HRM gyakorlatok kontextuilis modellje
C. Brewster — P. Gooderham - W. Mayrhofer (2011)
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A nemzetkozi HRM haromszoge
és a konvergencia - divergencia vita (1)

Piaci, technolégiai erdk,
globalizacio
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A nemzetkoézi HRM haromszoge
és a konvergencia - divergencia vita (2)

Piaci, technolégiai erdk,

e A kultiramentesség
globalizacié

képviseléi

1. HRM in MNCs [k ONVERGENCIA 2. cCM

Intézményj
kozelités” o ultidralistald
3. CHRM
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A nemzetkoézi HRM haromszoge
és a konvergencia - divergencia vita (3)

Piaci, technolégiai erék,

globalizacié A kultiramentesség
obalizacié

képviseloi

Intézihényi,

kozelités ultidralistaly

A
Az US-ban létrehozott és t vaih CHRM A HR konteX tl}S-ﬁiggé'.
fejlesztett HR modell ‘unigerzalis igy orszagonként

a vildg birmely részén alkalmazhaté kiil6nb6z6, és az is mara

Emberi eré6forras menedzsment a
multinacionalis vallalatok
magyarorszagi lednyvallalatainal
CEEIRT kutatéas 2008-2009
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A CEEIRT kutatas

o Misszioja és online feltilete

Central and Eastern European International Research Team
CEEIRT
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A CEEIRT kutatis EF
Célja '

» Feltarni, jellemezni és magyarazni (I)
a multinacionalis vallalatok (MNV) kelet-k6zép-

eurépai (KKE=CEE) leanyvallalatainal alkalmazott
HR gyakorlatokat

» Megragadni (II)
a HR gyakorlatokat és annak eredményeit
befolyasol6 tényezék MNV-hez kothets, ill.
regionalis sajatossagait
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A kutatas

e Vizsgalati modellje, a kérdéiv f6bb elemei

:> ‘ Stratégiai problémak, kitérési iranyok
HR
aktualitasok A HR munka kulesmutatéi:
|:> * aHR-résrleg letszam- és leterhellség alakulasa
az MNV-k = aHR i i és er
leany-
véllalatainal |:>
‘ Az anya (HQ) és a lednyvillalat HR szerepei ‘
2009
Kozép- I:> ‘ HR ik - Tuda a HR-ben ‘
Kelet-
Eurépéjéban
|:> ‘ Szervezeti jellemzok ‘
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A kutatas (nemzetkozi kutatoi team) . Az els6 CEEIRT-felmérés résztvevoi
Gme  Kérdoive 11 nyelven elérheté aue Avalaszok 1/3-a web-survey-n érkezett
N\ LA —
No [Orszagok Valaszadok
ety 1 |Horvitorszig mum 11
e pfemerverro 2 |Esztorszag == 45 63 hazal céget
i 3 |Magyarorszdg o | 75 | emeberen
. 4 |Lengyelorszig i 88
et 5 |Romania [ ] 17
‘ 6 |Szerbia ] 20
i 7 |Szlovakia e 23
Osszesen 279
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A kutatas hipotézisei I. A vilaszaddék I
i A MNC leanyvallalatok szektora és megalakuldsi ideje (n=74) I
» H1: HR részlegei élenjaré6 HR megoldasokat
alkalmazva hatékonyabban miik6dnek, HR és 3
szervezeti teljesitménymutatéik jobbak, mint a Szektor Megalakulas
helyi cégeké = Termels = Szolgaltato 2000 el6tt 2000 utan

» H2: Magyarorszagon mukodésiik érett fazisaba érvq
mar kevés kikiildottet alkalmaznak 2 s1%
19%
_____________________ Ll &

» H3: helyi HR részlegeit nem kontrollalja szorosan a
kozponti (HQ) HR részleg

H4: HR dontéseiben KKE-ban fontos szerep jut a
helyi vonalbeli vezetéknek

H5: HR munkajaban KKE-ban nem jelentds a kiilsé
HR szolgaltatok iégﬂyhldaevétele
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A KSH adatai 50-60% termel6 FDI értékeket mutatnak

v

A valaszadoék = A valaszadok —
létszam- és arbevétel-alakulasa (n=74) anyavallalatainak eredete (n=74) —
Az anyavallalat %-0s
Naluk dolgozik a kiilféldi tulajdoni cégeknél __TEED | laenis =
foglalkoztatottak mintegy 18%-a ﬂ;ﬁf‘t,‘,’r,mg g ZZ;Z ol = I I
a . Franciaorszg (II1.) 95! 80% hat orszagbol
. Foglalkoztatottak  Arbevétel Ausztcia (IL) B
Ev szama (f6)  (millié forint) Hoflandia 09 e — g |——
: — o
Nagy-Britannia 4,1
2008 113.415 7.755 Svédorszag 2.7
Egyéb 2,7
2009 108.233 7.707 e 1e
Izrael 14 . . s
A viltozis 0506 99% xfzf — o 20% tizenkét orszagbol
-Korea 1.4
2009/2008 svaje o %
Belgium 1.4
Cseh a 1.4
Kismértékii 1étszimcsokkenés mellett a valsag G:s:es;:::fg 1.4 S
els6 idészakdban majdnem megérzott arbevétel [OSsZEsE RN NT00T0M Ao sedmok o KSH npordt ek




A valaszadok =

stratégiai problémai - orientaciéi (n=74)

Melyek voltak a lednyvallalat fébb stratégiai
problémai az adott idé 12 (%6-0s 1 1a5)

=
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- s, ey
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A HR munka jellemz6i, kulcsmutatéi (1) =

HR hatékonysag (f6) n=74)
Tobblet HR létszamraforditassal megvalésulé vallalati
hatékonysagnovelés (termelékenységvaltozas???)
A foglalkoztatott HR létszim Egy HR
alkalma-
Foglalkoz- - zottra
Ev  tatottak S;ak-k Mmt?ls:t Osszesen ~ jutd
T embere. -rativo. foglalk
létszam
2008 113.415 831 569 1400 81
2009 108.233 861 607 1468 74
22(::)%/ 95% 104% 106% 105% 91%

A HR munka jellemzéi, kulcsmutatéi (3) =

Fluktuacios rata (n=74)

" 10% alatt 10-20% 20% folott

A tobbségnél 10% alatti,
am sokaknal igen magas
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A valaszadok =

szervezeti versenytényezéi (n=74)

RO 0 o o < 0
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Versenytényezdk (igen valaszok aranya %-ban)

A HR munka jellemz6i, kulcsmutatéi (2) =
Az alkalmazotti allomany korfaja (n=74)

A derékhadat a 25-45 évesek adjak ugyan,

Korfa (kategdria atlagok szerint %-ban)
e
o m2008 [
60 | ——
12008
50
a0 - —
- 21,03
30 17 i
=3 ]
20 7
10 7
o
25évalatt 25 és 45 év kozott 45 év folott

de varosi legenda, hogy a 45 évnél idésebb
munkavallaléknak nincs helye a nemzetko6zi cégeknél

A HR munka jellemz6i, kulcsmutatéi (4)
Az éves képzési keret 0sszkoltségen beliili aranya (n=74)

A Cranet-felmérés feletti értékek

70%
60%

20 & CEEIRT

40% % (HU)
2008
e Cranet
20% (HU)
10% 2008
0%

1% alatt 1-4% 4% folott

Valtozdads (2009/2008): Sokan kevesebbet,
mig kevesen tobbet koltottek ra
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Az éves képzési keret 6sszkoltségen beliili Kikiildottek — H2 =
aranya — Cranet 2008-10 EU A kiilfoldiek jellemzoi
6.00 Beosztas Kiildé
¥ Menedzser ® Nem menedzser . .
By H Anyaorszag ® Nem anyaorszag
4,00 22 20%
3.00
2,00
1,00
Expatok Menedzseri szerepben Nel;:z:lre;; df‘“ﬂ
00 s{;gf‘ Gyakorisag Meg€9s2las  Gyakorisag Meggszlas
# S P S
0\?'“:@‘& %d a}oo‘;\@.\: ‘\e\} &)‘v &‘* 0@“ é‘{‘\& Qé\“ Qo dq q:’ Neml volt f; :1)475 576 Zg
&S N & 2.3 16 22 3 4
S 4 folstt 18 25 7 9
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A HR munka szerepléi (1) - H3 = A HR munka szerepléi (2) =
A kdzponti HR szervezet (HQ) szerepkorei Sikert hozo HR-vezet6i kompetenciak
Mi volt a vallalati kdzpont (HQ) HR szerepe? (igen
valaszok %-ban)
Nj\émf irényelvek és keratrondszer Leggyakoribb
[ Informac 64 és rportok lokérése Szercechy
Reszletes <R mocel|, szabalyozds
*Személyes
Eréforrisok biztos tis és tandcsadas
P *Gyors
Handsoff szabed ké2) Kevésbeé déntéshozatal | sValtozas-
jellemzd menedzsment
Mincen keveshé e entds HR dontes szerepek *HR szolgil- *Csapatmunka
o tatasok sUzleti
Eyéb *Tudésmegosztas eStratégiai ismeretek
*HRIS *Idegen nyelv hozzéjarulds
0 10 20 20 40 50 6C 70 80
A HR munka szerepléi (3) - H4 = A HR munka szerepléi (3) - H4 =
A HR gyakorlatok kialakitasat A fontosabb helyi HR doéntéshozok (n=74)

a valaszadok tobbsége olyan dontésnek tartja,
amit jellemzéen a helyi vezetés hoz meg,

L. HR részleg
L. HR+vezeték
Evezetok+HR
myezetok
a HR-részleggel torténé konzultacié alapjan
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» Az igénybevétel harom legfontosabb teriilete:

A HR munka szerepléi (3) - HS

Kilsé szakmai szolgaltatok

Képzés és fejlesztés
Toborzas és kivalasztas
Javadalmazas és juttatasok

» A tobbi HR teriileten alig-alig alkalmaztak
kiils6 szakmai szolgaltatét

2012.12.11.

2012.12.11.

Emberi eréforras menedzsment a
multinacionalis vallalatok ko6zép-
kelet-eurdpai leanyvallalatainal

CEEIRT kutatas 2008-2009
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. e Az els6 CEEIRT-felmérés résztvevoi
k : 7" A valaszok 1/3-a web-survey-n érkezett

No |Orszagok Valaszadok

A valaszado
szervezetek mérete (n=279)

A foglalkoztatottak szama tekintetében
majdnem egyenlé aranyu (51.9%- 48.1%) a
nagyobb és a kisebb (250 {6 alatti) mérettiek
részvétele

Az éves arbevétel tekintetében a cégek tobbsége

50 millié Euro alatti Horvatorszagban,
Esztorszagban, Romaniaban és Szlovakiaban és

100 millié Euro f6l6tti Magyarorszagon,
Lengyelorszagban és Szerbiaban

1 |Horvitorszig |mim 11

2 |Esztorszag = 45 63 hazai céget
3 |Magyarorszdg D= | 75 _|qm emeven
4 |Lengyelorszig il 88

5 |Romania [ 0 | 17

6 |Szerbia . 20

7 |Szlovakia momm 23

Osszesen 279
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A valaszadok

Avilag 33 orszaganak képviseldje, de 10-bol
t6bb, mint 7 esetben 4 orszaghoz kothetdék:

anyavallalatainak eredete (n=279)

- Németorszag és Ausztria
(47.8%) I

g |

35

valamint

USA és Kanada
(27%)

A valaszadék
(n=279)
» Bérkoltség-hanyada
» Teljes minta 5-10%

Teljes minta atlaga:27,27% " 10-30%

» Stratégiai orientaciéja _

1 30%-
Orszag atlagok:
26,85% - 29,64%
St.dev.~20

M Novekedés

37%
}i = Hatékonysagfokozas
’.‘

L Leépités
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A valaszadoé
(n=279)

» cégek f6 miikodési teriilete:

1/2 ipar, 1/3 szolgaltatas, a maradék kereskedelem

» leanyvallalatok alapitasanak éve:
Teljes minta

Szélséségek
— 23% ®-1995
— 1995-2000 E
I\/I_a;ggygasrogsazozg: 2000- Szerbia:
4 2000- 82%

k‘\ 46% /
—
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A HR munka jellemzdi, kulcsmutatéi ™
HR termelékenység, hatékonysag (n=279) §

HR termelékenység HR hatékonysag
Arbevétel (Millic EUR)/HR foglalkoztatottak/
alkalmazott HR létszam
50,00% 50,00%
40,00% 40,00%
30,00% 30,00%
20,00% 20,00% =
10,00% 10,00% l
0,00% 0.00% =l
(QQ QQ (190 WBV

¢ ‘\,\ N
IR
39

A HR munka jellemzéi, kulcsmutatéi (|
Fluktuaciés rata (n=279)

teljes minta

50,00%
A teljes minta atlaga:
10,54%

40,00%

30,00%

20,00% Orszig atlagok
. 10%
10,00% alatt csak
Horvat- és Esztorszagban
0,00%

-5% 5-10% 10-20% 20%- = E
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CEEIRT _

O

A HR munka jellemzéi, kulcsmutatéi
A HR részleg létszama (f6) (n=279)

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10.00%
5,00% I
0,00% ]—[

nincs 1-5f6  6-10f6 11-20f6 2016 -

38

A HR munka jellemz6i, kulcsmutatéi

Az éves képzési keret 6sszkoltségen beltili aranya (n=279)

Képzési koltséghanyad (%) teljes minta

50,00% Horvato. 2,10 0,74

40.00% Romania 2,29 0,39

Szlovakia 2,52 0,87
30,00% Magyaro. 3,10 0,67 3,54
20.00% Eszto. 3,22 0,52
Lengyelo. 3,36 0,76
10,00% . Szerbia 3,56 0,87
0,00% i KKE 3,08 0,54 3,15

-1% 1-3% 3-5% 5%-
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