A crowdfunding jelenség

Foldes Léna

Manapsag egyre tobbszor hallani egy ujfajta finanszirozasi modrol, illetdleg tizleti modellrdl, a
crowdfundingrol. A magyarul talan kdzOsségi tamogatasnak, vagy kozosségi tokének fordithato
jelenség erbsen internet - azon beliil is webkettes — alapu, s kihasznalja annak szamos fontos és
elényds tulajdonsagat. A crowdfunding gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis vonatkozasban is igen
Osszetett kontextusban jon létre. Cimkéi lehetnek a kolesonds egylittmiikddés, a kollektiv tudat, a
tarsadalmi téke, a tomegek bolcsessége, az alulrdl szervezodés, a miivészet demokratizalasa — és igy
tovabb. Bemutatni atfogéan egy ilyen terjedelmii munkaban szinte lehetetlen, mégis kiemelhetd egy-
két olyan megkdzelités, amely a kodzosségi finanszirozas aktudlis jelenségeit értelmezési keretbe
foglalja.

Napjaink technoldgidja — tobbek kozt — az iizleti vallalkozast, a tudomanyt, az alkotoi
tevékenységet tdmogatd eszkozoket mindenki szdmara konnyen elérhet6vé tette, és a vilagot olyan
kicsire zsugoritotta, hogy a startup vallalkozasok, ,,amatér” miivészek is globalis szinten versenybe
szallhatnak. Ugyanakkor az indulo6 iizleti vallalkozasoknak, miivészeti, technologiai, vagy kreativ
design projekteknek szamos — foként pénziigyi - nehézséggel kell szembenézniiik. A nagy bankok
finanszirozasi lehet6ségei kimertilni latszanak, ami 0j alkalmat nyitott meg a hitelszovetségek és egyéb
pénziigyi szolgaltatok eldtt kimondottan a kisebb vallalkozasok tamogatasara. Mig az iizleti angyalok
¢és a kockazati toke-befektetok a nagyobb Osszeget igényld projektek finanszirozasara szakosodtak, a
relativ kisebb projektek elinditasar6l altalaban maguknak a vallalkozoknak, csaladjuknak és
barataiknak kell gondoskodnia. Ennek kovetkeztében rengeteg kisvallalkozas, miivész, vagy egyedi
Otlet marad tamogatas nélkiil, részben az alaptoke, részben pedig a befektetok hianya miatt.

fgy sziiletett meg ez az 0j finanszirozasi modell, amelynek 1ényeges jellemzéje, hogy nem a
tapasztalt (de szam szerint kisebb) befektetéi csoportokhoz fordul tamogatasért, hanem a széles
tomeget probalja valamilyen médon megnyerni maganak. Ezaltal a friss kezdeményezések, startupok
megvaldsulasanak folyamata jelent6sen felgyorsulhat, szamuk megndvekedhet, s nem sziikséges
megvarni, hogy a sokadik tokealap vagy palyazati forras hosszi honapok mulva fantaziat lasson egy
Otletben. A crowdfunding ideaja a sok kicsi sokra megy elvére épiil. Ezt a viszonylag egyszerii
modellt Barack Obama tette igazan hiressé, amikor felhasznalta azt 2008-as online-valasztasi
kampanyaban. Obama hivatalos weboldalahoz tobb milli6 amerikai felhasznal6 és Onkéntes
csatlakozott, akik szamos szervezetbe rendezddve, résztvehettek kiillonféle megmozduldsok
megszervezésében, s egyéb modon is segithették az elnokjeloltjiikket. Az internetalapu kozosségi

halézatok segitségével (Twitter, Facebook, Flickr, stb.) hatalmas mennyiségli, hatékony
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informacidcsere tortént, S addig soha nem latott mennyiségli mikrotamogatas jott ossze. Erre az elvre
épitette az LMP a 2010-es ,,Adj egy forinttal tobbet!” valasztisikampanyat is, amelyben a
szimpatizansokat batoritotta arra, hogy mindenki tdmogassa a partot egy forinttal nagyobb &sszeggel,
mint az el6tte adakozd; s ezen alapszik a magyar kormanynak tavaly aprilisaban 1étrehozott
,.Osszefogds az Allamadossag Ellen Alap” projektje is, ahova barki befizethet kisebb-nagyobb
Osszegeket, amennyiben egyetért a kitlizott céllal. A crowdfunding eredendéen azonban éppen nem az
allami oOtletekre vonatkozna, hanem a magankezdeményezések segitésére.

A crowdfunding koncepcidjanak gyokerei egy masik viszonylag uj webkettes kifejezéstol, a
crowdsourcingtol eredeztethetok, egy olyan 1j, internetalapu iizleti iranyzattol, feladatmegoldo
modszertdl, amely a kozosségekben, a tomegben rejlé tudast és innovacios készségeket hasznositva
kivan valaszokat ¢€s hatékony megoldéasokat talalni egy-egy probléma, vagy kérdéskér megoldésdhoz.
A ,crowdsourcing” kifejezés megalkotdjanak Jeff Howe-t és Mark Robinson-ot tartjak, akik 2006
jlniusaban a Wired magazinban megjelent ,,The rise of crowdsourcing” cimii cikkiikben hasznaltak
el6szor a szot. Howe-nal ez a vallalatok és intézmények outsourcing (kiszervezés) tevékenységének és
egy meghatarozhatatlan (altaldban nagy) tomegnek, emberek halozatanak 6sszekapcsolodo
meghatarozasat jelenti. A vallalatok egy-egy crowdsourcing oldal kozremiikddésével, nyilt kiiras
keretében bevonhatjak az online kozdsségeket az oOtletelésbe, akar szakmai tarsakkal vald alkotas
révén (amikor a munkat, egyenrangt felek kozosen hajtjdk végre), akar maganszemélyek altal. Mas
szoval, egy vallalat online kozzétesz egy szamara fontos problémat, kérdést, amelyre barki megoldast
kinalhat, végiil a gyoOztes elképzelések valamilyen jutalomban részesiilnek, a cég pedig sajat
nyereségiik érdekében tomegesen elkezdi gyartani az Otletet. Konnyii azonban Osszekeverni a
crowdsourcingot a nyilt forraskéda (open-source) gyakorlattal. Alapvetd kiilonbség, hogy a nyilt
forraskod esetében az Gtlet magahoz a kozosséghez tartozik, aki szabadon hasznalhatja azt egyéni
tevékenysége folyaman, mig a crowdsourcing esetén a megalkotott otlet a vallalat tulajdona, 6 az
egyetlen és/vagy legnagyobb ,.élvezdje”. Ahhoz, hogy megértsiik a crowdsourcing miikodését, S
kapcsolatat a crowdfundinggal, kézenfekvé megvizsgalni egy valoban sikeres és nyereséges példat.

A Threadless.com olyan internetes, kozosség alapu vallalkozas, ahol maguk a tagok tolthetnek
fel kiilonféle polo- és, taskaterveket, grafikakat. Barki ingyen csatlakozhat a Threadless kozosségéhez,
csupan egy érvényes email cim sziikséges hozza, a tagsag pedig biztositja, hogy mindenki feltdltheti
egyedi Otleteit, illetéleg szavazhat a beérkezett munkakra. A terveket egy 6t0s skalan értékeli a
kozonség két héten keresztiil, majd a legtobb pontot 0sszegyiijté alkotasokat a Threadless kivalasztja,
tomegesen legyartatja, végiil a mar kész termékeket elérhetové teszi weboldalan a vasarlok szamara. A
gyoztes tervezok 2000 dollar készpénzt és 500 dollar értékis Threadless ajandékutalvanyokat kapnak,
illetéleg 500 dollart minden Ujranyomtatott termék utan. Bar a hasonl6 platformokhoz képest joval
magasabb pénzosszeg jar a nyerteseknek, s6t, még ,,jutalék-szeriséget” is kapnak, mégis 2500

dollarnyi jutalom csak a toredéke annak, amit az amerikai és nyugat-eurdpai piacon kellene fizetni egy
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hagyomanyos tigynokségnek vagy egy tervezbécsoportnak. A Threadless mindenképpen nyer vele,
hiszen viszonylag potom pénzért rengeteg kiilonbozé otletet, s szamos ingyenreklamot kap (barki
lefotoztathatja magat a polokban ¢és feltoltheti a cég site-jara); fogyasztoi oldalrdl egy ilyen forum
mindazonaltal kitiind lehetéség lehet didkoknak és olyan otletelé személyek szamara, akik kevés
szakmai tapasztalattal rendelkeznek, hiszen lehet6séget nyujt arra, hogy gyarapithassak szakmai
portfolidjukat, s a szerencsésebbek (vagy tehetségesebbek) tovabbi felkéréseket kaphassanak. De ami
a leglényegesebb, ez az iizleti modell azért lehet rendkiviil gyiimolesozé' - egyébirant a cégnek mar
magyarorszagi facebook oldala is van -, mert azt a kozdsséget, szubkultarat célozza meg jo érzékkel,
amely szamara fontos az egyediség, nem riad vissza a technikatol, ¢s altalaban a kreativ szakmakban
dolgozik (hipsterek).

A crowdsourcing és a crowdfounding egyik legfontosabb eleme, hogy a vallalkozok,
otletgazdak a megfelelé kozonséget érjék el (érintsék meg), hiszen ekkor lehetséges, hogy azok 6nként
¢s szivesen felajanljak szolgalataikat a termékek kifejlesztésében, vallalkozasok elinditasaban. Elérni,
megérinteni a megfeleld kozdsséget kicsit olyan, mint értékesiteni, rekldmozni egy terméket: még a
legjobb modszerrel is konnyen el lehet bukni, ha az nem a hozzaillé fogyasztokat célozza meg. Eppen
ezért a ,,crowd” kicsit félrevezetd elnevezés, mert azt sugallja, hogy: egyfelél barki ,.elérhetd”;
masfeldl, hogy emberek egy nagy csoportja valogatas nélkiil invesztal pénzt és energiat valamibe. Bar
a gondolat, hogy valaki igy jusson tamogatashoz, kétségkiviil minden vallalkozé alma, a dolog még
sem ilyen egyszerti. A befektetoket eldszor meg kell talalni, majd meg is kell gy6zni. A definialatlan
tomeg helyett tehat, célszeriibb a sajat kozosséget, kozosségi haldzatok rendszerét hasznalni, hiszen az
ilyen kapcsolatok alkotjak a vallalkozé tarsadalmi t6kéjét, vagy azon eréforrasok Gsszegét, melyek a
haloézati kapcsolatokdl szarmaznak, és abba vannak beagyazva. Itt a kozosség tehat olyan
csoportosulast jelent, melynek tagjai valamilyen kozos érdek miatt (pl. azonos lakohely,
gondolkodasmod, hobbi vagy érdeklédési kor) alkotnak kozdsséget, hiszen valami jonak a részévé
valni, tartozni valahova az emberek szamara mindig fontos dolog volt.

Sokan ugy gondoljak, hogy az internet (ijjaéleszti a kdzosségi 1étet, talalkozasi helyet teremtve
az azonos érdeklddésiiek szamara, a tavolsag €s az id6 korlatainak lerombolasaval. Azaz a digitalis
¢let elterjedésével lehetdség nyilt, hogy olyan ideiglenes vagy tartés kozosségek alakuljanak ki,
melyek korabban foldrajzi és tarsadalmi okokbol nem johettek volna létre. Az online kdzosségek a
nyilt, demokratikus vitat hirdetik, s lehetOséget biztositanak sokféle nézopont kifejezddésére. Az
interneten fellelhetd informaciodomping, illetéleg a keresOprogramok és hiperlinkek egyszerii
hasznalata, nagyban megkonnyiti az egyén szamara, hogy olyan kdzosséget talaljon, ami leginkabb az

0 érdeklodésének valo.

! A 2000-ben alapitott oldal mara tébb tiz millié dollaros forgalmat bonyolit.
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A tarsadalmi t6két sokan-sokféleképpen probaltak mar koriiljarni, értelmezni, ami viszont
mindnek k6zos komponense, hogy a tarsadalmi tokét egyarant a halézatokhoz kapcsoltan értelmezik.
Halozatokat alkotnak azok az elkiilonithetd elemek, amelyek kozott valamilyen kapcsolat 1étezik.
Ennek megfelelen a tarsadalmi t6ke a haldzatokat alkoto elemek k6zo6tti kapcsolatok Gsszességében
manifesztalodik, nem pedig magukban a szereplokben (Ild. emberi toke). A tarsadalmi toke a
kiilonbozo relaciokkal jellemezhetd tarsadalmi struktirak egy olyan erdforrasa, amelynek tarsadalmi
¢s gazdasagi hatasai is vannak. A jelenség tokeként valo meghatarozasa pedig magaban hordja azt a
feltevést, hogy a tarsadalmi halézatok eréforrasként szolgalnak az egyének és kozosségeik szamara. A
tarsadalmi tékével kapcsolatban tovabba meg szoktdk emliteni: a kapcsolati halokat, a tagok kozti
bizalmat, az egymasért valo cselekvést, a szolidaritast, vagy a kolcsonds ismertségb6l fakadod
er6forrasokat is.

A tarsadalmi t6ke a crowdfunding lizemanyaga. Mas szoval, a sikeres crowdfunding projekt
nagyban fligg a vallalkoz6 (6tletgazda) kapcsolati halozatan beliil rendelkezésére allo eréforrasoktol.
Egy befektetd sokkal inkdabb tamogat valakit, akivel mar kialakult kapcsolat van, ko6zds az
érdeklodése, vagy egy régiobol vald, stb., mint egy olyan embert, akivel nincs semmiféle kapcsolata.
Ennél fogva minden crowdfunding kezdeményezés nagyban fiigg a vallalkozé azon képességétdl,
hogy mennyire tudja elérni, és proaktivan felhalmozni tarsadalmi toké;jét.

Ahogy fentebb mar volt rdola szo, a vallalkozok esetében a crowdfunding elsddleges
motivacidja (célja), a sziikséges tOke megszerzése a piactdl (a kozdsségtol). Azonban e mellett
léteznek egyéb Osztonzok is, amelyek vonzova tehetik ezt az ujfajta tizleti modellt, finanszirozasi
modot az 6nallo vallalkozoi kezdeményezések szamara. Egyrészrdl a projektet inditok felhivjak a
kozonség figyelmét, s értékes jelzéseket, visszajelzéseket kaphatnak arrol, hogy Gtletiik valéban olyan
jo otlet-e, van-e kereslet ra, mennyire telitett a piac, stb. Hiszen a webkettes eszkozok megjelenése,
hasznalata 6ta, a crowdfunding ugyancsak segitheti a cégeket a tesztelésben, lehetdség nyilik a
fogyasztoi igények és szokasok atfogobb megismerésére, illetve alkalom addodik 0j termékek
elkészitésére a kozosség bevonadsaval. Masrészrol a crowdfunding promocids eszkdzként is
mikddhet, olyanként, amely a tOomeges testreszabast, vagy a felhasznald kdzponti innovacios
folyamatot tamogatja.

Az adomanyozok (crowdfunderek) oldalardl a résztvevoket belsé és kiilso motivacios
tényezok egyarant mozgathatjak, befolyasolhatjak. A belsd motivaciéhoz kapcsolodik az 6rom és a
szorakozas — az ,.én csindltam” — érzése, amely a felismerésrol és a személyes elégedettségrol szol. Az
emberek szeretnek segiteni, fontos, hogy érezzék, 6k is hozzajarultak az adott cél eléréséhez. Ha
tudjak, mire forditjak pénziiket, s érzik, hogy csak az 6 tadmogatasukkal jon 1étre valami, maris
szivesebben adakoznak. A kiils6 motivaciohoz a kiilsé jutalmak — mint a pénz, termékek, karrier és

tanulasi (tapasztalasi) lehetdségek, stb. — jarulnak.
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Az els6 crowdfunding probalkozasok egyike a brit progressziv rock-egyiitteshez, a
Marillionhoz kéthetd, akik 1997-ben sikeres koncertturnét adtak az amerikai rajongoiknak, az altaluk
adomanyozott 6sszegbdl (60 ezer dollarbdl), amely mellé semmilyen sajat befektetésre nem volt
szlikségiik. Azota az egyiittes tobb lemezére is hasonld modon gyijtotte Gssze a pénzt. A dolog
elsésorban azért lehet sikeres, mert a bandanak szilard kozonségtabora van, akik biznak annyira
szeretett egylittesiikben, hogy tamogatjak munkajukat.

Par éve a filmkészitést is megfertzte az ujfajta otlet- és pénzszerzési laz. A filmiparban 2004
augusztusaban a francia Guyom Corp. innovativ produkcidés cég inditotta az elsé ilyen
kezdeményezést a Demain la veille (Holnap a tegnap) cimii rovidfilm elkészitéséhez. Az internetes
kampany révén harom hét alatt 17 ezer eurdt gytljtottek Ossze azért, hogy elkezdhessék forgatni a
filmet. Ezzel kozel egyidében a londoni székhelyti Spanner Films is belekezdett az internetes
adomanygytjtésbe a klimavaltozassal foglalkozo, The Age of Stupid (A hiilyeség kora) cimii film
érdekében. A projekt vezetdje 6t év alatt kb. 900 ezer fontot teremtett eld, hogy fedezze a film
promacios és gyartasi koltségeit.

Itthon is talalni hasonlé kezdeményezéseket a szorakoztatdiparban. A Belmondo egylittes
példaul arra kérte rajongdit, hogy jaruljanak hozza a Mikor cimi szerelmes daluk klipjének forgatasi
koltségeihez. Cserébe dedikalt CD-t, személyre sz6ld gardzskoncertet, €s szereplési lehetoséget is
felajanlottak. Arpa Attila pedig az Argo 2 forgatasanak elinditasahoz szintén a rajongok, a kozonség
segitségét kérte. Elképzelése szerint a kisebb 0Osszegli kozosségi tdmogatasokért cserébe VIP
mozijegyeket, Argo-logds reprezentacios ajandékokat adnanak; a nagyobbakért viszont részvényt is
vasarolhatnanak a filmbdl, ami egyben tarsproducerséget is jelent.

Habar eddig a crowdfundingrdl elsésorban a szorakoztato iparral kapcsolatban volt sz6, mas
teriileteken, illetéleg iparagakban is 1éteznek hasonld kezdeményezések, Gigymint: az 0jsagirasban
(Spot.Us), a szesziparban (BeerBankroll), a szoftvereknél (Blender Foundation, Trampoline Systems),
vagy a divat vilagaban (Cameesa). Ez is mutatja a crowdfundingban rejl6 szamtalan lehetOséget és
szépséget. Hiszen példaul a hagyomanyos zsurnalisztikat, kiegészitheti a k6zOsségi 0jsagiras, ahol
valdban olyan — fontos és eddig meg nem irt — témakrol lehet olvasni, amelyek biztosan érintik és
érdeklik az embereket, mivel 6k tamogatjak. Az 0jsagirok is sokkal inkabb motivaltak lehetnek
munkajuk elvégzésében, mivel egy kozosség tamogatja munkajukat, nem pedig egy szerkesztd, aki
eldontheti, hogy kozzéteszi-e a cikket, vagy sem. A kozosség altal tamogatott Gjsagiras esetében a
crowdfunding elvalaszthatatlan a crowdsourcingt6l, mert mindkettd feltételezi az adomanyozok aktiv
részvételét az alkotasi folyamatban.

A globalizacid, az informacios tarsadalom kialakuldsa, az internet térnyerése nagymértékben
pluralizalta és demokratizalta a kultarat. A kulturalis javak termelése, terjesztése, fogyasztasa az (j
technologiak révén egészen megvaltoztatja az embernek a kultirahoz vald viszonyat. MegsziinGben

van — példaul - az alkotonak és fogyasztonak hagyomanyos kiilonvalasa; egyre inkabb 6sszemosodik a
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magas kultara és tomegkultara, s szinte barki beléphet a kultara alkotdi kérébe. Vagyis, gyakorlatilag
megnyilt az Gt mindenki szdmara: a marginalis kultaraknak épp gy, mint az amat6ér miivészeknek
vagy a kreativ (és kreativkodo) személyeknek. A crowdfunding lehetové teszi az 6tletgazdak szamara
azt, hogy a hagyomanyos, mar intézményesiilt (korlatokkal teli) formakat kikeriilve, mas modon
valdsithassak meg otleteiket, alkotasaikat; hogy onallésagukat megtartva, ,,menedzseljék” dnmagukat.

A 2000-es évek végén gombamod elkezdtek szaporodni az olyan site-ok, platformok, ahol
kifejezetten a crowdfundingra varo kreativ Gtleteket, projekteket gytijtotték 6ssze. A zeneiparban ilyen
az amerikai ArtistShare (2000/2001), a holland Sellaband® (2006), vagy a francia MyMajorCompany
(2008) online zenei portal. De 1éteznek olyan oldalak is — mint példaul az IndieGoGo (2008), a
Kickstarter (2009), a RocketHub (2010) és a Fondomat (2011) — amelyek nem csupan a zenére
koncentralnak, hanem szamos egyéb kategoriaval csalogatjak a kreativ otletgazddkat: film és video,
technika, design, miivészet, fényképészet, tanc, stb. A crowdfunding oldalak nagyjabol hasonl6 sémat
kovetnek: az otletgazdak elkiildik projektterviiket az adott site szakembereinek. Ha az 6tlet kell6en
igényes, innovativ vagy ujszerd, atmegy a rostan és megjelenik a weben. A leiras mellé altalaban
mellékelnek egy videdt, amelyben mindenki roviden felvazolja, hogy mihez is kéri a segitséget. A
projektek csak bizonyos ideig futhatnak, tehat minden esetben ki van tiizve egy hatarid6 (altalaban 30-
60 nap kozott), ameddig varjak a k6zonség tamogatésait, hogy az adott 6tlet ne csupan alom legyen,
hanem meg is valdsulhasson. Ha 6nmagaban az 6tlet nem lenne elég, hogy meggy6zze az embereket
arrol, hogy érdemes tamogatni, a legtobb alkotd ajandékokkal jutalmazza a felajanlasokat. Azonban
lényeges, hogy a projektek mindent vagy semmit alapon miikddnek, tehat az 6tletgazda csak abban az
esetben kapja meg a pénzt, ha a kivant 6sszeg hataridére 6sszegytilt. A crowdfunding oldalak kb. 5-10
szazalék sikerdijjal dolgoznak, az atutalasokért pedig 3-4 szazalékot szamolnak fel.

A crowdfunding site-ok tobb ok miatt hasznosak a csinald magad kultarara erésen épitd
internetes kozosségnek: egyfeldl segit platformot teremteni, tdmogatast és elindulasi lehetOséget
szerezni a jo Otletekkel rendelkez6 személyeknek, masfeldl rakényszeriti 6ket arra, hogy sajat maguk
gondoljak végig az egész projekt menetét, késdbb. hogy gondozzak annak jovajét.

Természetesen ahhoz, hogy egy projekt sikeres legyen, szamos dolog sziikséges még.
Rendkiviil fontosak a szerepl6k kozotti interakcids hatasok (peer effects), hiszen ezek vezérlik a
fogyasztast. Lényeges tovabba az idbzités, s a megfeleld ,marketing stratégia”. Mivel az
otletek/projektek gyorsan kimennek a divatbol, elengedhetetlen, hogy a vallalkozok kell6 ideig fenn
tudjak tartani kozonségiik érdeklodését. Egy projekt megdlmoddjanak tehdt aktivan részt kellene
vennie, ¢s minél jobban torekednie kéne arra, hogy kozonséget elkdtelezetté tegye sajat ligye szamara.
Mindez pedig azt mutatja, hogy milyen fontos a hatékony kommunikacio €s halozatépités. Egy masik

dolog, amely befolyasolhatja a projektek sikerét az a mindség biztositasa, hiszen ha a vallalkozo

% Amely azéta sajnalatos modon becs6dolt
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elegendé bizonyitékkal rendelkezik a végtermék minéségével kapcsolatosan, akkor az emberek
szivesebben invesztalnak bele pénzt, mert jobban biznak benne.

Annak ellenére, hogy egy igen 10j jelenségrol van sz0, az egyre gyarapodo sikeres
kezdeményezések és példak azt mutatjak, hogy a jovo fényesnek igérkezik a crowdfunding szdmara,
lassulasnak — egyeldre - semmi jele nincs. Itthon még nincs a kdztudatban, de egyre-masra hallani

hireket, olvasni cikkeket magyar kezdeményezésekrol.
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