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A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elnokének 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelete
az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairol

Az elektronikus hirkozlésr6l szolé 2003. évi C. torvény 182. § (3) bekezdés 24. pontjdban kapott felhatalmazas alapjan,
a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorodl szolé 2010. évi CLXXXV. térvény 109. § (5) bekezdésében meghatérozott

feladatkéromben eljarva a kovetkezéket rendelem el:

2.§

m

1. Arendelet hatalya

E rendelet hatalya

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdkra (a tovabbiakban: szolgéltato),

b) az egyéni eldfizetSkre és az lzleti eléfizetkre (a tovabbiakban egyitt: eléfizetd),
c) az elofizetdi szerz6dés megkotését kezdeményez6 felhasznaldkra, és

d) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagra (a tovdbbiakban: Hatésag)

terjed ki.

El6fizet6i szerzédés elektronikus Uton torténé megkdtésére az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény
rendelkezésein tul e rendeletben foglaltakat is alkalmazni kell.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdalyairdl szold 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet akkor
alkalmazhato, ha e rendelet eltéré szabélyokat nem allapit meg.

E rendeletben foglaltak a nyilvanos telefondllomas, telefon, fax, vagy internet-hozzéférés szolgaltatds egyszeri
igénybevétele céljabdl, vagy egy napot meg nem haladé idétartamra létrejott eléfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott
szolgdltatas tekintetében kizarélag annyiban alkalmazanddk, amennyiben e szolgaltatdsok targya, tartalma
szempontjabdl értelmezheték.

2. Ertelmezé rendelkezések

E rendelet alkalmazasaban:

a) el6fizet6i panasz: el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgéltatas nyujtasaval
Osszefliggésben az eléfizet altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az el6fizeté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgéltatdas nem
eléfizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds minéségének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos;

<) tizleti el6fizets: az a személy vagy szervezet (ideértve az dllami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas,
kalon jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nalld
foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

d) tartds adathordozo: olyan eszkdz, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd
tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkoz
kilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memériakartya, a szamitdégép merevlemeze.

3. Altalanos szabalyok

A szolgaltato az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 127. § (1) bekezdésében
meghatarozott el6fizetéi szerz6dést ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a kdzérthetéség, ellentmondas-
mentesség és attekinthet6ség kovetelményének.

Az attekinthet6ség érdekében az altalanos szerzédési feltételeket pontos tartalomjegyzékkel és oldalszamozassal
kell ellatni. A szolgaltaté altalanos szerzédési feltételei eldlapjan, jol lathatd mddon koteles feltlintetni
a hatalybalépés idépontjat.

A szolgéltatd koteles altaldnos szerzédési feltételeinek mér nem hatalyos vaéltozatait 5 évre visszamendleg
elektronikusan is megdrizni, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban voltak hatdlyban, tovabba
Ugyfélszolgdlatan és internetes honlapjan ezeket legaldbb 2 évre visszamendleg hozzaférhetévé tenni. Eléfizetdi
igény esetén az altalanos szerzédési feltételekrdl a szolgaltato koteles tajékoztatast adni.
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El6fizetdi szerz6désben semmis az a kikotés, amely az eléfizetének az Eht.-ban és e rendeletben biztositott jogait

megéllapité rendelkezésektdl — jogszabaly eltéré rendelkezése hidnydban — az eléfizetd hatranyéra eltér. Semmis

az eléfizetének az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabédlyban megallapitott jogarél lemondé jognyilatkozata.

E rendeletben foglaltaktdl a felek egyezé akarataval az eléfizetd javéra el lehet térni.

A szolgaltato az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabélyban foglalt, eléfizet6i szerz6déssel kapcsolatos értesitési,

tajékoztatasi kotelezettségének egyértelmden, kdzérthetéen és pontosan koteles eleget tenni.

Hatosagi eljards esetén a szolgaltatét terheli annak bizonyitdsa, hogy torvényben vagy elektronikus hirkézlésre

vonatkozd szabélyban meghatarozott, el6fizetdi szerzédéssel kapcsolatos értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének

eleget tett, a hatdridék betartdsdra vonatkozd eldirdsokat megtartotta, valamint az eléfizeté térvényben vagy

e rendeletben el6irt hozzéjarulasait beszerezte.

Az el6fizet6t e rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot ado szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének

napjatdl a szerz6désszegés megszlinésének napjdig jar.

E rendelet szerint a szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz6désszegé magatartas

megszlinésétdl szamitott 30 napon belll - az el6fizetét megilleté kotbér mértékérél, a kotbérfizetésre okot

add szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maédjarol szold kifejezett

tdjékoztatassal egylitt — koteles eleget tenni. A szolgéltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatérozasara

dltala alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan médon feltlintetni, hogy az eléfizeté szamara lehetévé

véljon a szamitds helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgdltatd nem kotheti

az eléfizetdé kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy

koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az eléfizet6 egyenlegén jovairja, vagy

b) az eléfizetdi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd
részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévék esetében - amennyiben
a szolgéltato az eléfizetd sziikséges adataival rendelkezik — banki atutaldssal, egyébként postai uton fizeti
meg.

4. Az iizleti el6fizetokkel kotott szerzodésekre vonatkozo kiilonos szabalyok

Azon (izleti el6fizeté esetében, amelynek foglalkoztatotti [étszama legaldabb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegféosszege legalabb 10 millié eurénak megfelel forintosszeg, a felek egyezé akarattal eltérhetnek az Eht.
eloéfizet6i szerzédéssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitdl.

Az (1) bekezdésbe nem tartozé Uzleti el6fizetok esetében, a felek egyezé akarattal eltérhetnek az Eht. 127. §
(4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2),
(4) bekezdés, tovdbba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint
a szolgaltatd altaldnos szerz6dési feltételeitol.

Az (izleti el6fizet6k esetében a szolgéltato az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba e rendelet 10. §
rendelkezéseitdl eltérhet.

A (2) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezéstdl vagy altaldnos szerzédési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti
eléfizetének az eltérés elfogaddsara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

A (3) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltaté az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altaldnos szerzédési feltételtél miben és hogyan tér el.

Az (1)-(3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatdkat a kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasardl
sz0616 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

A szolgéltato elektronikus Uton torténd szerz8déskotéskor is kdteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok
az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor kérhessék az egyéni eléfizetdkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni eléfizeték szamara
is elérhetd a szolgdltatd altaldnos szerzédési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az
elényoket és hatranyokat bemutaté - tdjékoztatast elektronikus uUton koteles megadni, és a tajékoztatds
megtorténtét kdteles igazolni.



MAGYAR KOZLONY - 2015. évi42.szam 3505

5.8

6.§

M

5. Az el6fizet6i szerzodés létrejotte

Az eléfizetbi szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kdvetéen — amennyiben sziikséges és az el6fizetbi szerzédés

megkotésére egyidejlleg nem kerll sor — a szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi

az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belil igazolhaté mdédon nyilatkozik és értesiti

a felhasznalot arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesitheté, de a szolgdltatdas nyujtdsat miszaki lehet6ség hidnydban az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossdggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az el6fizet6i szolgdltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valésul meg, ezzel
egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedé szolgaltatd
helyi hurok dtengedésére irdnyul6 referenciaajanlataban foglalt Iétesitési hatarid6tél szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

Az (1) bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatdo az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz

az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjdn a szolgaltaté 4ltaldnos szerzddési feltételeiben

meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére.

Az (1) bekezdés c) pontjdban foglaltak esetén a szolgéltaté haladéktalanul, de legkésébb 5 napon belil

kezdeményezi a helyi hurok dtengedését.

Az el6fizetbi szerz6dés

a) jelenlévok kozott - kilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében — az eléfizetd
szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizeti szerzédés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az el6fizeté szolgdltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzé6dés megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval

jon létre.

Réutalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizeti szerz6dés, ha az el6fizeté szamdra az elfogadd nyilatkozat

megtételekor az ajanlat és az eldfizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld, rdutald

magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartds mindsil, amely minden kétséget kizérdéan
kifejezi az el6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastél tartdzkodas nem mindsiil eléfizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

Az el6fizetdi szerz6dés szdban, vagy rdutalé magatartassal torténd megkotése esetén az eléfizetdi szerzédés az 5. §
(4) bekezdés szerinti létrejottét kdvetden a szolgdltatd a megkotott eldfizetsi szerz6désrdl legfeljebb 8 napon beldil
legaldbb a 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az el6fizetének, amennyiben arra
az el6fizetdi szerz6dés létrejottét megel6z6en nem kerdlt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartdés adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos forméban, megegyezés hidnydban
papiron, nyomtatott formaban koteles az eléfizet6 részére igazolhaté médon atadni vagy megkildeni.

Az el6fizetbi szerz6dés megkotése elétt a szolgéltatd koteles az eléfizetdt igazolhatdé mddon téjékoztatni arrdl,
hogy az eléfizet6i szerz6dés fenndlldsa alatt, vagy annak megsz(inését kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti elévilési idon beliil, az eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az eléfizet6i szerz6dés altala megjeldlt
idépontjadban hatalyos tartalmarél sz6l6, legaldbb a 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum
atadasat. E dokumentumot a szolgéltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon bellil ingyenesen, az eléfizeté
vélasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles
az el6fizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkildeni.

A tavollévék kozott irdasban megkotott eléfizetdi szerzdés 1étrejottét kdvetden a szolgdltaté a megkotott eldfizetéi
szerz6dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon bellil értesiti az el6fizet6t.

Az elektronikus Uton (kiilondsen internetes honlapon elérhet6é szerzédéskotési fellilet, vagy elektronikus levél
utjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll az eléfizetdi
szerz6dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az eléfizetdi szerzé6dést maradandd mddon rogziteni.
Az el6fizet6i szerz&dést a szolgaltatd a rogzitéstél szamitott 5 napon belll koteles az eléfizetének elektronikus
levélben megkdildeni, vagy az eléfizetdi szerzédéshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.
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8.§

9.8

Az 5. § (1) bekezdés a) pontjdban foglaltak esetén a szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott
15 napon belll, vagy a felek eléfizetdi szerz6désben foglalt megéllapodésa szerinti késébbi idépontban, de
legfeljebb az el6fizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon belil koteles a szolgaltatds nyujtasat
megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtdsdnak megkezdése az (1) bekezdés szerinti idé6pontban az el6fizetd érdekkorébe tartozoé ok
miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb idépontjaban,
mely nem lehet kés6bbi, mint az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti, vagy
a szolgaltaté éltal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hatdridé elmulasztasa esetén a szolgéltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az altaldnos szerzédési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkili belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hidnydban az eléfizetdi szerz6dés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerz6dési feltételekben meghatérozott kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij, vagy
eldre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti,
vagy a szolgaltaté éltal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hataridé teljesitésére a szolgdltaté mdszaki
okbdl nem képes, és ezért az el6fizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgéltaté
a szolgdltatasnyujtds megkezdésére nyitva allé6 hatdridé eredménytelen elteltétél az eldfizetéi szerzédés
megszlinéséig a (3) bekezdés szerinti kdtbér felét koteles megfizetni.

Ha a szolgadltaté az (1) bekezdésben meghatédrozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgdltaté altal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vdéllalt hatdrid6t tullépi, akkor
az el6fizetéi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az eléfizetd jogosult az eléfizetdi szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az el6fizet eldlldsa esetén a felek kotelesek egymdssal elszamolni, a szolgaltatd
koteles az adott el6fizetdi szerz&6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldlldst koveté 30 napon beliil
visszafizetni az el6fizeté szamara, az el6fizeté pedig koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1évé, a szolgéltato altal
részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetdi szerz6dés esetén az el6fizetd az el6fizetéi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil hatrdnyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil eldllhat
az eldfizetbi szerz6déstél. Ha a szolgaltatd az el6fizeti szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva
4ll6 hataridén belll megkezdi, az el6fizet6t az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds
nélkli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen a szolgaltatd koteles igazolhaté modon tajékoztatdst adni
a hatdrozatlan és a hatdrozott ideji el6fizetSi szerz6dés megkotésének lehetdségérdl, és igazolhatdé mddon
bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetdi szerz6désben az el6fizetét érinté,
a hatérozott idejl el&fizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megdllapité szerz6déses
rendelkezés semmis.

Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, mdholdas, valamint foldfelszini digitalis musorterjesztési
szolgdltatasra kotott eléfizetSi szerz6dés esetén az eldfizeté a szolgéltatas nyujtasdnak megkezdésétél szamitott
14 napon belill az el6fizet6i szerz6dést — a (3) bekezdésben meghatarozott jogkovetkezményekkel — azonnali
hatéllyal felmondhatja, ha az el6fizetéi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy
az eléfizet6i szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a szolgaltatas
mindsége nem felel meg az el6fizetéi szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolgaltatds nem vehet6é igénybe.
Az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlleg a szolgéltatd koteles igazolhaté modon téjékoztatni az el6fizetét
a felmondasi jog gyakorlasanak lehet6ségérdl, feltételeirdl és kdvetkezményeirdl.

A (2) bekezdésben foglalt felmondas esetén a szolgaltatd csak a szerz6déskotéstdl a felmondasig eltelt idére jaro
aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgaltatas esetében az el6fizeté altal ténylegesen
felhaszndlt forgalom dijat, vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét
kovetelheti. A szolgaltato egyéb koltséget, igy kilondsen felmondasi vagy adminisztracios dijat nem szamithat fel.

A szolgéltatd nem kovetelhet az eléfizeté6tdl dijat, ellenszolgdltatdst, ha olyan szolgdltatdst, terméket vagy
elektronikus hirkozlé eszkozt értékesit, amelyet az el6fizeté nem rendelt meg. A szolgaéltatd erre vonatkozé ajanlata
csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az eléfizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

Az 5-8. § rendelkezéseit a kizarélag elektronikus levelezés vagy azzal egyenérték( egyéni kommunikacios eszkozzel
tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott eléfizet6i szerzédésre is alkalmazni kell.
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6. Az altalanos szerzoédési feltételek tartalma

10.8 (1) Az altalanos szerzédési feltételek — az adott szolgéltatasra értelmezhetéen — az alabbi fejezetcimek és sorrend
szerint legaldbb a kdvetkezéket tartalmazzak, amennyiben azt a szolgéltatas jellege indokolja:
dltaldnos adatok, elérhetdség:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

a szolgaltatd neve és cime,

a szolgdltatd  kozponti Ugyfélszolgalatdnak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
Ugyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok,

a szolgadltatd hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi idé),

a szolgaltatd internetes honlapjénak cime,

az altaldnos szerzédési feltételek elérhetésége;

az el6fizetdi szerz6dés megkotése és feltételei:

2.1.

2.2.
2.3.

24.

2.5.

az el6fizeti szerz6dés megkotésére vonatkozod eljards, az 5. § (2) bekezdése szerinti eléfizet6i
szerz8dés megkotésére irdnyuld ajanlat tartalmi elemei,

az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listdja,

az el6fizetdi szolgdltatdsok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgdltatds igénybevételének
esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai,

az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatéridd,

mobil internet-hozzéférés, mobil radidtelefon, miholdas, valamint foldfelszini digitdlis
musorterjesztési szolgdltatast nyujté szolgéltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei;

az el6fizetdi szolgaltatds tartalma:

3.1.
3.2
3.3.

34.
3.5.

a szolgaltato altal nyujtott el6fizetéi szolgaltatas leirasa,

a szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete,

a segélyhivo szolgéltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgéltatasok hasznélatéra, valamint
a hivd helyére vonatkozé informacidhoz valé hozzéférésre, és az informaciok felhasznalaséra
vonatkozé leiras,

tdjékoztatds arrol, hogy a szolgaltatds egyetemes szolgéltatas-e,

a szolgaltatod felel6sségi hatarét jelentd el6fizetdi hozzaférési pont helye;

az el6fizetdi szolgaltatds mindsége, biztonsaga:

4.1.

4.2.

4.3.

44.

az el6fizetéi szolgdltatds az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének az el6fizeték és
felhaszndlok védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl széld
NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovdbba a szolgaltaté altal onként véllalt egyedi
szolgdltatdsmindségi kovetelményeinek célértékei,

amennyiben a szolgdltaté hdlézatdban forgalommérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatdssal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas utjan elérhet6
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé
szabalyok részletes ismertetése,

tajékoztatds azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a haldzat és szolgaltatds biztonsagat és
a haldzat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet,

az el6éfizetSi végberendezés csatlakoztatdasdnak feltételei;

a szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése:

5.1.

5.2.

53.

az el6fizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizet6 altal kérheté szilineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei,

az el6fizetdi szolgaltatds korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizet6 altal inditott vagy az eléfizeténél
végzédtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetéi szolgdltatds mindéségi vagy mas jellemzdi
csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak maédjai,

az el6fizetdi szolgaltatés felfliggesztésének esetei és feltételei;
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Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:
6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitdsi hataridé, a hibabejelentések
nyilvédntartasba vételére és a hiba elhdritdsara vonatkozé eljaras,

6.2. az el6fizetd jogai az el6fizetéi szolgdltatas hibas teljesitése esetén,

6.3. az el6fizetSi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése),

6.4. az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje,

6.5. a tudakozo szolgdltatas igénybevétele,

6.6. tdjékoztatds a szolgaltatassal Osszefliggd jogvitdk peres és peren kivili kezdeményezésének

lehetdségérél és feltételeirdl, a békéltets testlilethez valé fordulds jogardl, az eljardsra jogosult
hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetséq) feltlintetése;

dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. az el6éfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idGszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédd
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy id6étartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az eléfizetdi szerz6dés megszlinése, modositdsa, a szolgaltatds sziineteltetése,
korldtozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij,

7.2. a killénboz6 fizetési médokbdl adddo, eldfizetdt érintd eltérések,
7.3. a kartéritési eljaras szabalyai,
7.4. az eléfizetét megilleté kotbér meghatérozasa, mértéke és a kdtbérfizetés modjai;

a szdmhordozéssal, a sziinetmentes szolgdltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljarasok
részletes szabdlyai:

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,

8.2 internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatdvaltassal kapcsolatos eljaras
részletes szabdlyai, amennyiben a szolgaltatas sajdtossagai lehetévé teszik,

8.3. a kozvetitévélasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai a kdzvetitévalasztast biztositd haldzati

szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban;

az el6fizetdi szerz6dés idStartama;

adatkezelés, adatbiztonséag:

10.1. a szolgaltatd altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama,

10.2. az el6fizet6 tdjékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabbéa az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl;

az eléfizetd jogszabdlyban meghatdrozott nyilatkozatai megaddsadnak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavondsdnak modjai, esetei és hatdrideje (kulondsen el6fizetéi névjegyzékre, a forgalmi adatokon
kivili helymeghatdrozé adatok nyujtdsara, értéknovelt szolgaltatdsok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, Uzletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylésére, az elévalasztassal valasztott kdzvetitd szolgdltatédra, az egyéni
eléfizetéi minGségre vonatkozo nyilatkozatok);

az el6fizetdi szerz6dés moddositasanak és megszlinésének esetei és feltételei:

12.1. a szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, a szolgéltatd jogosultsdga
az egyoldalu szerz6désmodositésra, az eléfizetd errél torténd tajékoztatdsdanak maodja, az egyoldalu
szerz6désmaddositassal kapcsolatban az el6fizetét megilletd jogok,

12.2. az eldfizetd altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a mddositas teljesitésének
hatérideje,

12.3. a szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei,

12.4. az el6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei,

12.5. egyéb el6fizet6i szerz6dés megszlinési esetek és feltételeik;
az eléfizetének a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:
13.1.  azegylttm(kodési és tjékoztatasi kotelezettség,

13.2. a szolgaltatds rendeltetésszerl hasznélata,
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13.3. a végberendezéssel, vagy az eldfizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozlé eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek,
13.4. az adatvéltozas bejelentése;

14.  a kiskoruak védelmét lehetévé tevd, kdnnyen telepitheté és hasznalhatod szoftverek és azokkal egyezé célra
szolgdld mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo téjékoztatds;

15.  mdUsorterjesztési el6fizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgéltatasok
felsorolasa, valamint — amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tlintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

A szolgdltato jogosult a fejezeteken belil Gj pontokat meghatarozni.

Az olyan 0sszefliggé szabdlyok, feltételek, amelyek terjedelmi okbdl a fészévegben nem helyezheték el,

mellékletben is meghatarozhaték. A fészovegben a mellékletre utalni kell. A mellékletek az altaldnos szerzédési

feltételek részét képezik, azonban az altalanos szerzédési feltételek fészévegét nem maodosithatjak.

Az &ltaldnos szerzédési feltételek kilon melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiilondsen azok

id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet mddositasa esetén a szolgaltatd koteles

e mellékletet az altaldnos szerzédési feltételek mddositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és

rendelkezésre bocsatani, tovabba — az eldfizeték értesitését mellézve — koteles azt a modositds hatalybalépését

kdvetd 8 napon bellil a Hatésagnak megkildeni.

7. Az egyedi el6fizetdi szerzédés tartalma

Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legaldbb a koévetkezdket kell
tartalmaznia:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheté:
aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az eléfizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az el6fizetd sziiletési neve, szlletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskord, vagy cselekviképességében az eldfizetéi szerz6dés megkdtésével Osszefliggd

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgdltatasokra vonatkozd el6fizetéi szerz6désben a torvényes képviselé aa)-ac) pont szerinti

adatai,
ae) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartadsi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszdma,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;
b) a szolgaltaté adatai:
ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,
bb) a szolgaltatd cégjegyzékszama,
bc) a kézponti Ggyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) a hibabejelent6 valamennyi elérhetdsége,
be) azinternetes honlap elérhetésége,
bf) az altaldnos szerzédési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kilon is
elérhetdk, a fejezetek elérhetésége;
<) az el6fizetdi szerz6dés targyat képez6 eldfizetdi szolgaltatas:
ca) a szolgéltatds, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd &ltal kért szolgaltatasok, az eldfizetd

tajékoztatasa arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizetGi
hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

) alapveté dijszabds (rendszeres dijak, kulondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy
a szolgaltatdshoz kapcsolédd valamennyi egyéb dij az altaldnos szerzédési feltételekben hol
taldlhato, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizetdi szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok
az egyedi el6fizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés maddja,

ce) a szdmlakibocsatas hatarideje,
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12.8

4

cf) telefonszolgéltatds esetén az eléfizeté hivoszama, amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatashoz
telefonszdmot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az eléfizet6i szerz6déskotés
idépontjdban nem all rendelkezésre, az el6fizet6i hivoszam kozlésének hatarideje,
cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;
d) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévék kozott kotott hatdrozott ideju el6fizetdi
szerz6dés esetén a hatérozott idétartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezheté, az el6fizeté egyértelmi (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje:
ea) az eléfizetdi névjegyzékkel,
eb) a forgalmi adatokon kivili helymeghatérozé adatok nyujtaséval,
ec) az elektronikus hirkozlési szolgéltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabol torténé személyes
adatok kezelésével,
ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezé igénylésével,
ee) az el6valasztéssal vélasztott kdzvetitd szolgaltatdval,
ef) az egyéni el6fizetdi mindséggel,
eg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,
eh) az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,
ei) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozé tdjékoztatds tudomasul vételével
kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel6en;
f) amennyiben a szolgaltatd az adott szolgadltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat,

vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti
korlatozassal él, az erre vonatkozé kiilon feltételek, valamint ezek elfogaddasardl szold, az el6fizeté kiilon,
egyértelmd (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalds arra, hogy az altaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizetéi szerzédés
maddositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali moédositas esetén az eléfizetét megillets jogokat;

h) utalds arra, hogy az altaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizetéi szerzédés
megszlinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

i) utalds arra, hogy az éltaldnos szerzdési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén
milyen tipusu eljarasok allnak az eléfizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel
kapcsolatos tajékoztatas;

j) utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatdi szerz6désszegés
jogkovetkezményeit, igy kiiléndsen a szolgaltatds minéségére, korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetot
megilletd kdtbér mértékét;

k) utalds arra, hogy az éltaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizet6i szerz6dés
szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;
)} utalds arra, hogy az A&ltaldanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések

megtételének, szadmlapanaszok bejelentésének lehetséges modjait, valamint a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositdsara vonatkozé informacidkat;
m)  Uzleti el6fizetd esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.
A szolgaltato téajékoztatasként koteles csatolni az egyedi el6fizetSi szerzédéshez az el6fizetSi szerzédés
megkdtésekor hatdlyos altaldnos szerzédési feltételei szerinti, az el6fizet6é lakciméhez vagy tartézkodasi helyéhez
legkozelebb 1évé tigyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezdés
bc) pont alapjan feltlintetettektol.
A szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazés és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eléfizet6i
szerzédések figyelemmel kisérése céljabol az (1) bekezdés a) pontja szerinti személyes adatokat kezelheti.
Az egyedi el6fizetdi szerz6dések mintdit a szolgaltatd koteles internetes honlapjan az altaldnos szerz6dési feltételek
mellett kozzétenni.

8. Az elbfizetdi szerz6dés modositasa
Az altaldnos szerzédési feltételek modositdsa esetén, a moddositds Hatésaghoz torténd bejelentésekor

a bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a vaéltozadsokat kivonatolt formdaban, valamint
az altalanos szerzédési feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovegét is.
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Az dltalanos szerzédési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésében meghatarozott
értesitésnek legaldbb a kdvetkezbket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok lényegének révid leirdsat;

) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhet&ségét;

8

LCJ

e ha a szolgaltat6 az el6fizetdi szolgéltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét
csokkenti, akkor a mdédositott dijat, mennyiséget és a valtozds Osszegét, tobb szolgéltatast tartalmazo
dijcsomag esetében szolgéltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvéltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges kortilményt (kiiléndsen a misorterjesztés

szolgdltatds keretében kindlt csatorndk Osszetételében bekovetkezd véltozds esetén az Eht. 132. §

(2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgéltaté a médositast indokolja;
a) az el6fizetdt az dltalanos szerzédési feltételek egyoldalt moédositasa esetén megilletd jogokat.
A (2) bekezdéstdl eltérden, az Eht. 144. § (4) bekezdés c) pontjdban meghatdrozott értesitési médon (kiilénosen
SMS, MMS) megkiildott értesitésnek:
a) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;
b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek moédositott rendelkezéseire;
Q) a kozzétett altaldnos szerz6dési feltételek internetes honlapon torténd elérhetéségét;
d) az el6fizetdt az dltaldnos szerzédési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogokra torténd utalast
kell tartalmaznia.
Az Ugyfélszolgélatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a szolgdltatot nem
terhelik a jogszabdlyban meghatarozott, az eléfizetéi szerz6dés modositdsdhoz kapcsolodd kotelezettségek,
azonban a szolgaltaté a véltozasrdl a kdzponti lgyfélszolgdlatdn és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast
adni.
A musorterjesztési szolgdltatdsra vonatkozd 4éltaldnos szerzédési feltételek mddositdsardl — ide nem értve
a szolgaltatdsi csomag Osszetételére, illetve a szolgadltatas dijanak emelésére vonatkozé mdédositést — sz616, az Eht.
144. § (4) bekezdés c) pontjaban foglalt értesitési kotelezettségének a szolgaltatd ugy is eleget tehet, hogy minden
eléfizet6je szamara dijmentesen elérheté informaciés csatorndjan legalabb 15 napig, naponta legalabb 6sszesen
3 6ra id6tartamban a 8 és 22 6ra kozotti idésavban az értesitést kozzéteszi.
Az egyedi el6fizetdi szerz6dés idétartamat érinté mddositast megel6zéen a szolgaltatd koteles igazolhatdé médon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejl el6fizeti szerz6dés részletes feltételeirdl. A tdjékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizetdi szerz6désben az eléfizetdt érintd, a hatdrozott idejl eléfizetdi szerz6désbél eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitéd szerz8déses rendelkezés semmis.
Réutaldé magatartassal hatarozatlan id6re kotott egyedi el6fizetSi szerz6dés rautaldé magatartassal akkor
modosithatd, ha az el6fizeté az el6fizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté modon széban vagy irasban
nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés moédositasat kezdeményezi, az eléfizeté
nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsdil.

A hatdrozatlan id6ére kotott eléfizetdi szerzédések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja szerinti esetnek
mindsil kiilondsen az olyan koltség — az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd — névekedése, amely
a szolgaltatdé harmadik személlyel fennallé szerzédéses kapcsolatabdl ered és kozvetlenll beépll a szolgaltatas
dijaba.

A hatarozatlan idére kotott el6fizet6i szerz6dés tekintetében a szolgaltaté meghatdrozhat olyan feltételt az egyedi
eléfizetéi szerz6désben vagy az altaldnos szerzédési feltételekben, amely alapjan a fogyasztéi arszinvonal
meghatarozott valtozésa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgdltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint
jogosult az eléfizetdi szerz6dést egyoldaltian modositani.

A (2) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kézponti
Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi drindex mértékét.

Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atirds esetén a szolgéltaté az eldfizeté kérésére koteles az atirds
teljesitésére altala vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az el6fizetét értesiteni.
Az atirds teljesitésének hatérideje nem lehet tébb mint a szolgaltaté 4altal meghatarozott alaki és tartalmi
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A szolgaltato atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel az el6fizetének, azonban nem kotelezheti
belépési dij fizetésére.

Amennyiben a szolgaltaté az atirdst az altalanos szerz6dési feltételeiben véllalt hataridén belil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az el6fizeté dthelyezési igényére az eléfizetdi hozzaférési pontot a szolgaltato

koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belll athelyezni az e §-ban foglaltak szerint.

A szolgaltato a hidnytalan athelyezési igény szolgéltatbhoz valé beérkezését kovetd 15 napon bellil végzi el az igény

teljesithetésége érdekében szlikséges vizsgélatait, és ezen idén bellil irdsban értesiti az igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altaldnos szerzddési feltételekben meghatdrozott
hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belll, vagy az eléfizetd altal
az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatbhoz valo
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hidnydban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hdnap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg
az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

<) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrél sz616 felszélitdsban megjeldlt, de legaldbb 30 napos hataridé elteltét
kovetben is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja.

A szolgaltaté az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

A (2) bekezdés a)-b) pontjdban foglaltak esetén az eléfizetéi hozzéférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas

igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetéi szolgéltatas szlinetel. Erre az idészakra a szolgaltatd

dijfizetési kotelezettséget nem éllapithat meg.

A (2) bekezdés a) pontja szerint meghatdarozott, vagy a b) pontjaban a szolgaltaté altal vallalt hataridé be nem

tartasa esetén a szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés

dijdnak egyharmada.

Az el6fizet6i hivoszamot a szolgéltato az aldbbi esetekben véltoztathatja meg:

a) ha az el6fizetd kéri;

b) ha a szamvdltoztatds muszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a Hatdsag
igazolta;

) ha a szamvdltoztatast jogszabaly kotelezévé teszi.

A szolgaltato az el6fizeté kérésére koteles az eléfizetdi hivészamot megvaltoztatni, ha a szam megvaltoztatasanak
muszaki feltételei adottak. A felek eltéré6 megdllapodasa hidnydban a megviéltozott hivészamot a szolgaltatd
vélasztja ki a rendelkezésére all6 szamtartomanybol.

Amennyiben a szolgaltaté a (2) bekezdés szerint kért eléfizetdi hivdszdm megvaltoztatasat muszaki feltételek
hidnyara hivatkozva megtagadja, azt kételes részletesen megindokolni.

Az eléfizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az el6fizetd igényelheti, hogy a szolgaltatd a hivészamot ne rendelje
mas el6fizetéhoz, a kordbbi eléfizetdi hivoszamon az Uj el6fizet6i hivészamrdl a szolgaltatd — a szolgaltato altal
meghatarozott szovegkészletbdl az el6fizetd éltal valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon.

A (4) bekezdésben meghatdrozott szolgdltatds, amennyiben a véltoztatdsra az (1) bekezdés b)-c) pontjadban
meghatarozott esetekben keril sor, az eléfizetd kérésének megfelel6 ideig, de legfeljebb 3 hénapig dijmentes.

A szolgaltato koteles az el6fizetét a (4)-(5) bekezdésben foglaltakrél tdjékoztatni, és az (1) bekezdés b)-c) pontjaban
meghatarozott esetekben az el6fizetét az eléfizetdi hivoszam megvaltozasarol legaldbb 30 nappal elére értesiteni.

A szolgaltatd az eléfizetdi hivészam megvaéltozasarol tgyfélszolgalatan vagy tudakozo szolgaltatas utjan koteles
mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivészamot nem rendeli mas el6fizetéhoz, de legfeljebb az el6fizetdi hivoszam
megvaltozasatol szamitott 1 évig.

A szolgdltatd e §-ban meghatérozott feltételek figyelembevételével az altaldanos szerzédési feltételeiben
hatarozhatja meg, hogy az eléfizetdi hivészamot mennyi idé utdn rendeli mas el6fizetéhoz.
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9. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén — az (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében
meghatarozott esetek kivételével — sem kiszéllasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a szolgaltatd
tulajdonat képezé eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithato at az el6fizetdre.

Az el6fizet az el6dfizetSi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az eléfizetd
a felmondasrol szolé nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgdltatast
nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltaté e hatdrnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabélyoknak és az eléfizetdi szerz6désnek megfeleld eléfizetdi felmondas
esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat
képezé, az eldfizetd részére dtadott eszkdzok visszaszolgdltatasat. Az elbfizeté felmonddsa, az eléfizetdi szerz6dés
megszlinése az el&fizetdi szerz6déssel 0sszefliggé elektronikus hirkozlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt
nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 térvény szabdlyai az irdnyadok.

Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a szolgdltatd valamennyi ligyfélszolgalatan koteles lehet6évé tenni
az eléfizeté szamara a szolgaltatd tulajdonat képezd, az elbfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrél az el6fizeté részére. Nem irhato el6 a visszaszolgaltatasra olyan eljaras,
amely az el6fizeté szdmara indokolatlan kdltséget, vagy ardnytalan nehézséget jelentene.

Ha a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdése a 7. § (1) bekezdés szerinti idépontban az el6fizetd érdekkorébe tartozé
ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2) bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizet6i szerz6dés a megkotésétél szamitott 90. napon
megszinik.

10. A szolgaltatas sziineteltetése

A szolgaltatd az el6fizetd altal kért sziineteltetési idészak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a szolgaltato
altalanos szerzédési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb id&tartamaként meghatérozott id6tartam -
a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errél az eléfizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltaté kiilon dijat nem szémithat fel.
Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltaté indokolt, méltanyos, egyszeri dijat
szamithat fel.

A szolgéltatd az eléfizeté egyértelmd azonositdsa utan, az eléfizet6é kérelmére koteles haladéktalanul sziineteltetni
a mobil radiételefon szolgéltatast, amennyiben a bejelentés indoka a SIM kartya elvesztése, eltulajdonitasa.
Az el6fizeté kérelme és a szolgaltatas szlineteltetése kozotti idészakban keletkezett esetleges dijakat a szolgaltato
nem harithatja az eléfizetére.

Uzleti eléfizetbk esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgéltatd jogosult
a szolgaltatast e korlilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az eléfizeté nem ad a szolgaltaté altaldnos
szerz6dési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgéltatds 12 havi dijanak megfelel6 6sszegl vagyoni
biztositékot.

Egy eléfizetdi szerz6désben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés
kizardlag az el6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

11. A szolgaltatas korlatozasa, felfiiggesztése

Ha az eldfizet6é a (3) bekezdés vagy az Eht. 137. § (1) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl
a szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a szolgdltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran
belll a korldtozast megsziintetni. Amennyiben az el&fizetd a korlatozéds okdnak megsziintetésekor az el&fizetdi
szerz6dést felmondja, és arrél a szolgdltaté a korldtozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésében kdzdsen megegyeznek, a szolgaltatd — az eléfizetd ellentétes nyilatkozata
hianyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgdltatdé minden megkezdett késedelmes
nap utan kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsoldsi
dij egyharmada. Ha a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetbi szerzédés
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alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hdnapra vonatkozo havi
eléfizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

A szolgdltatéd jogosult a szolgdltatast korlatozni, ha a rendelkezésre 4ll6 adatok, informacidk alapjan
valoészinUsithetd, hogy az eléfizet6 az eléfizetdi szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatds igénybe vétele céljabdl
a szolgaltatdt lényeges koriilmény - igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozdsdban megtévesztette.

A szolgdltatds 15 napot meghaladd korldtozasat kdvetéen, amennyiben a szolgdltaté az Eht. 134. §
(7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizet6i szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapra
felfliggesztheti. A szolgéltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgdltatd a szolgaltatds felfliggesztése id6tartamanak utolsé napjara
15 napos felmondasi idével az el6fizetéi szerz6dést felmondhatja.

A szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek tartamara
a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok, informacidk alapjan valdszintsithetd, hogy
az eldfizeté az el6fizetbi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a szolgaltatdt 1ényeges
kordlmény —igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozdsdban megtévesztette.

12. Dijszamitas, tételes szamlamelléklet

A szolgdltatd az idémérésen alapulé szolgdltatds mérését masodperc alapon, dijanak szamitdsat és szamlazasat
az egyedi el6fizetSi szerz&désben és az altalanos szerzédési feltételekben kialakitott szamlazasi egység alapjan
végzi.

A szolgaltaté haldzati kapcsolastechnikai rendszerét ugy koteles kialakitani, hogy a dijazott idétartam, azaz
idémérésen alapuld szolgaltatds esetén a kapcsolat létrejotte és bontdsa kozotti idétartam a végpontok kozotti
beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasénak tényleges idejét

a) helyhez kotott telefon szolgdltatas esetén hivo oldali bontdsnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90
masodperccel,

b) internet-hozzaférés szolgaltatds esetén 1 masodperccel,

<) mobil radidtelefon-halézathoz torténé eléfizetdi csatlakozas esetén 2 masodperccel haladhatja meg.

Adatmennyiségen alapulé szolgadltatds dijanak szamitasat és szamlazésat az altalanos szerzédési feltételekben
rogzitett egységekben kell kialakitani.

Az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatéarozott szamlamellékletben a telefonszolgéltatd az eléfizetd altal fizetendd
dijakat valamennyi eltéré diju hivasirany, hivasiranyok alkalmazasanak hidnydban a végzédtetd szolgaltatd, emelt
dijas hivasok, tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utan a fizetendé dijak szerinti bontasban koteles feltlintetni,
tovabbd koteles feltlintetni a telefon szolgaltatds utjan igénybe vett nem telefon szolgéltatasok dijat is.

Az Eht. 142. § (2) bekezdése szerinti hivasrészletez6nek szolgaltatdsonként és szolgaltatonként a kdvetkezéket kell
tartalmaznia:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezdd idépontja;

c) a hivas idétartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.

Az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben kiilon fel kell tiintetni a beszéd és nem beszéd
célu hivasokért felszamitott dijakat, valamint a dijazasi id6szakokat.

Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén a hivasrészletezonek hozzaférés tipusonként
a kovetkezoket kell tartalmaznia:

) a nem beszéd célu adatforgalom idépontja;

b) adatforgalom mennyisége, vagy idéalapu szdamlazésnal az adatforgalom idétartama;

<Y
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) egységnyi forgalom, vagy id6alapu dij szamlazasanal az egységnyi id6alapu dij;

d) az adatforgalom dija.

Atalanydijas szolgaltatas esetében a (2) bekezdés d)-e) pontja és a (4) bekezdés c)-d) pontja helyett a szolgéltatd
utalhat az ataldnyra vagy a szolgaéltatés atalanydijas jellegére is.

A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatdrozott idére vagy visszavondsig igényelhetd. A hivasrészletez6 az egyéni
eléfizeték részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az igénybevétel feltételeit a szolgéltatd koteles az altaldnos
szerz8dési feltételeiben meghatarozni.
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(7) Az egyéni el6fizeté a hivasrészletezé kidllitasat utdlag, legfeljebb két évre visszamendleg is igényelheti
a szolgdltatotol, melyet a szolgadltatd az igényléstdl szamitott 15 napon belil koteles rendelkezésre bocsatani.
Visszamendleges igénylés esetén minden, maér kidllitott szédmldhoz egy esetben kérheté hivasrészletezé
dijmentesen.

13. Felelésség az el6fizetdi szerzodés teljesitéséért

22.§8 (1) A szolgdltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az eléfizet6t
értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat sziikséges,
annak idépontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 6rés idészak megadasaval, amely 8 és 20 dra kozé
eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkdrébe tartozé okbdl meriilt
fel.

(2) Nem koteles a szolgéltato 48 6ran beliil a hibabehatérol6 eljaras eredményérél értesiteni az el6fizetét, amennyiben
a valds, a szolgéltatd érdekkorébe tartozé hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az el6fizetéi hozzaférési
ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

(3) A szolgaltatd koteles az eldfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valos, érdekkorébe
tartozo hibat kijavitani.

(4) A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasdig terjedd idétartam nem haladhatja meg a 72 6rét.

(5) Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésig, kozmiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos)
hozzdjaruldsa szikséges, a hozzdjérulast a szolgdltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 o6rdn belil meg
kell kérnie. A hozzdjarulds beszerzésének ideje nem szamit be a (4) bekezdésben meghatarozott hatéridébe.
A szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran belil koteles az eléfizetét a hozzdjarulas sziikségességérdl
és okardl, valamint arrél értesiteni, hogy a hozzdjarulds beszerzésének ideje nem szamit be a (4) bekezdésben
meghatarozott hataridébe.

(6) A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesiteni az eléfizetot
a hiba elharitdsérol, valamint az értesités mddjat és idépontjat nyilvdntartdsba venni. A szolgdltaté a hiba
elharitasarol szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhdritassal egyidejlileg is
eleget tehet.

(7) Az Eht. 141. § (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése sordn a szolgaltatd a hibaelhdritassal kapcsolatos
valamennyi adatot a hibaelhdritastél szamitott 1 évig koteles megdrizni.

(8) A szolgaltato a (3) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a szolgéltatonal felmeriilé
(javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint elharitasa céljabdl az eléfizeté helyiségébe torténéd
belépés biztositdsan tul egyéb kotelezettséget nem hérithat az eléfizetére.

(9) Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az eléfizetd helyiségében lehetséges,
és a szolgaltato éltal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben javasolt idépont az eléfizetének nem megfeleld,
akkor a szolgaltaté altal javasolt idéponttdl az eléfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam
nem szamit be a (4) bekezdésben meghatérozott hataridébe.

(10) Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitdsa idépontjdban a (9) bekezdés szerint a szolgaltaté és
az eléfizeté megallapodott, és a hiba kijavitdasa a meghatéarozott idépontban a szolgaltaté érdekkorén kivil esé
ok miatt nem volt lehetséges, Ggy a szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl
a szolgéltaté kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott Gj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem
szamit be a (4) bekezdésben meghatérozott hataridébe.

(11) Nem mindsil elhdritottnak a hiba, amennyiben az eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitdsarol sz616 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitds idépontjatol
szamitott 72 6ran belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé hatdridébe a hiba
elharitasarol sz6l6 szolgdltatdi értesitéstél, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas idépontjatdl az eléfizeté altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

23.8 (1) Aszolgaltato kotbér fizetésére koteles:
a) a 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utén az értesités megtorténtéig,
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24.8§

25.8

26.8§

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan
a hiba elhdritasaig

terjed6 id6északra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast
csak az eldfizet6i szerz6dés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe
venni.

c) nyolcszorosa az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgéltatast
nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozadsdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi el6fizetéi

szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Musorterjesztési szolgaltatas esetén, amennyiben az el6fizetdi szerz6dés szerint kindlt csatorndk kozil egy
vagy tébb csatorna kikerdl, a szolgéltatd az ezt kdvetd naptdl csak az eléfizetdi szerz6dés szerint kindlt csatornak
szdmdahoz képest igénybe vehetd csatorndk szamaval ardnyos dijat szdmithat fel az érintett el6fizetének, kivéve,
ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizetéi szerz6désmodositast a kindlt csatorndkban
bekdvetkezett valtozas indokolja.

A telefonos Ugyfélszolgélatra érkezé eléfizetdi panaszrol és hibabejelentésrél a szolgéltatd koteles hangfelvételt
késziteni, amelyet visszakereshet6 médon - a 22. § (7) bekezdésében foglalt eset kivételével — a bejelentés
idépontjatol szamitva 2 évig kdteles megdrizni.

Az el6fizetd kérésére a szolgdltatod koteles az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel el6fizeté altali visszahallgatasat
a szolgaltatd tgyfélszolgalati helyiségében biztositani.

Az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az el6fizeté kérésére 30 napon belil
rendelkezésre bocsatani. A szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az el6fizeté azonositdsan tul egyéb feltételhez nem
kotheti. Az el6fizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

14. Az elo6fizetok értesitése

Amennyiben az el6fizet6 hozzajarul, a szolgaltato a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus
szamla bemutatdsi rendszer Utjan is megkildheti az el6fizetd részére. A szolgdltatd ebben az esetben az eléfizetd
részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesitd
elektronikus levél mingsil szdmlalevélnek. Az el6fizet6t

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesitd elektronikus levélben torténd utaldssal
kell értesiteni.

A szolgdltatd altal kildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkez6 bizonyitaséig — az eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdés b) pontja szerinti elektronikus levélben, illetve c) pontja szerinti SMS-ben
vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az eléfizeté érdekkdrében fenndllé korilmény miatt nem dllapithatéd
meg, az értesitést — az ellenkezé bizonyitasdig — a szolgéltatd legaldbb két alkalommal, legaldbb 5 napos idékozzel
megtett kézbesitési kisérletét kdveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az eldfizetd értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A postai uton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezé bizonyitasaig — ugy
kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltato az el6fizetd értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

A szolgéltato altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén — az ellenkezd bizonyitasaig —
a kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett idépontjaban az eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Az értesitési kotelezettség (4)-(5) bekezdésben foglaltak szerinti teljesitése — ha azt az ellenérdeki fél vitatja — az
értesités cimzetthez valé megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (dtvételének) bizonyitdsdra hatdsagi
eljarasban nem alkalmas, bizonyitékként nem szolgalhat.
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27.§

28.§

29.§

15. A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6désekre vonatkoz6 kiilonos szabalyok

A hatérozott idejU el6fizetdi szerz6dés megkotését megelézéen a szolgaltato igazolhaté modon kételes tajékoztatni
az el6fizetét a hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés teljes id6tartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség
0sszegérél szolgéltatdsonként, vagy szolgéltatdselemenként kiilon-kilon, valamint dsszesitve. Koltség kilondsen
az el6fizet6i szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az el6fizetéi
szerz6déssel 6sszefliggo elektronikus hirkdzlé eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében végberendezés
vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdérészlet,
a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, hasznédlatdnak mas
modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizet6i szerz6désben
az el6fizet6t érintd, a hatarozott idejli elfizeti szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.

Tavollévok kozott irdsban megkotott hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés esetén a 6. § (3) bekezdésében foglalt
értesitésben a szolgéltato a hatdrozott idétartam lejaratanak napjardl is értesiti az el6fizetét.

A szolgaltatas eléfizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a szolgaltatd hatarozott idejl el6fizetéi
szerz6déseknél sem zérhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetdi szerz6dés id6tartama a szlineteltetés
idétartamdval meghosszabbodik.

A szolgéltaté a hatérozott idére kotdtt eldfizetsi szerzédést nem jogosult egyoldaltan az alapveté dijszabés
(rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij), az el6fizet6i szerz6dés idétartama, megsziintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasminéségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha
azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljék. A hatdrozott idére kotott el6fizetéi
szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatd egyoldaldan.

A hatdrozott idej(i el6fizet6i szerz&dés rdutalé magatartassal nem maddosithato.

A szolgaltaté koteles a hatarozott idejl eléfizetdi szerz6dés megsziinését megel6zéen legaldbb 30, de legfeljebb

60 nappal korabban értesiteni az el6fizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a szolgéltaté a szolgdltatdsnyujtds megkezdésétdl

a felmondasi idé lejartaig jogosult felszamitani.

A szolgdltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az aldbbiak

miatt mondja fel az el&fizetd az el6fizet6i szerzédést:

a) a szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgdltatds vonatkozadsaban az eldfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltaté valos, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

) a szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést a 27. § (4) bekezdésébe litk6zéen maddositja,

d) a musorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe
Utk6zéen modositja,

e) a szolgadltatd a szolgaltatdst 30 napig nem az eldfizetdi szerzédés szerint teljesiti, és emiatt a 24. §-ban
foglaltak rendelkezések alkalmazasénak van helye.

A hatarozott idejli el6fizetéi szerz6dés a (3) bekezdésben foglaltak alapjan torténé el6fizetéi felmonddsa esetén

az el6fizetdi szerz6dés a felmondo nyilatkozat szolgdltatdhoz torténé megérkezését kovetd napon szlinik meg.

Elére, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgéltatdsra kotott hatarozott idejli eldfizetéi szerz6dés rautald
magatartassal a 12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint médosithato.

Elére fizetett diju szolgdltatdsok egyenlegfeltdltéssel torténd meghosszabbitdsa esetén a szolgaltatd az eléfizetd
altal kifizetett, de az egyenlegfeltdltést megelézéen fel nem haszndlt Gsszeget az Uj eléfizetdi szerz6déshez
kapcsolodd egyenlegen jéviirja. A szolgaltatdé a szerz6dés ujabb feltoltés nélkiili megsziinésekor az eléfizetd
- az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belil el6terjesztett — kérésére elszamol. Semmis az el6fizetéi
szerz6dés azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy az eléfizetének nem jar vissza.
Egyenlegfeltoltéssel, eldre fizetett diju szolgaltatasok esetében a 27. § (1)-(3) és (5) bekezdése, valamint a 28. § nem
alkalmazhato.
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30.8

32.§

16. A halézatsemlegességgel kapcsolatos atlathatésag biztositasa és a kiskoruakra karos tartalmak
elérhetéségének korlatozasa érdekében eldirt kotelezettségek

Az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujté szolgédltatdk - a halézatsemlegességgel kapcsolatos atlathatosag
biztositasa érdekében - az el6fizeték, felhaszndldk szdmdéra az altaldnos szerzédési feltételekben és az egyedi
eléfizet6i szerz6désben rogzitett mindségben, atlathatdé moédon kotelesek biztositani az internet szolgaltatashoz
valé hozzéférést.

Az internet-hozzaférés szolgaltatdst nyujtd szolgdltatok kotelesek az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas
csomagokra vonatkozd, az egyes ajanlatokhoz kapcsolédd egységes szolgdltatas-leird tablazatokat internetes
honlapjukra feltolteni, hozzaférhetévé tenni és folyamatosan frissiteni. Az egységes szolgaltatas-leird tablazatok
megjelolését (cimét), formatumat, részletes tartalmat és a halézatsemlegességgel Osszefiiggé fogalmak
meghatarozasat az 1. melléklet tartalmazza.

Az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujtd szolgaltaté az altala nyujtott egyes internet-hozzaférés szolgaltatas
csomagokra vonatkozd egységes szolgaltatas-leird tablazatra mutaté linket internetes honlapjan kozvetlentl
az egyes ajanlatok mellett koteles kbzzétenni.

Amennyiben az internet-hozziférés szolgaltatast nyujtd szolgéltatdé az altala nyujtott internet-hozzaférés
szolgaltatasi csomagokat 6sszefoglalé tablazatban jeleniti meg, az egységes szolgaltatas-leird tablazatra mutatd
linket kozvetlenil az dsszefoglald téblazat mellett koteles elhelyezni. Az egységes szolgéltatas-leird tablazatra
mutatd link betlimérete nem lehet kisebb, mint a szolgdltatd altal kozzétett kereskedelmi kommunikéciéban
hasznalt kozlés betlimérete.

Az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujto szolgéltatd — a kiskoruakra karos tartalmak elérhetéségének korldtozésa
érdekében - internetes honlapjan konnyen megtalalhaté helyen (a honlap féoldalan, az egyes internet-hozzaférés
szolgaltatds csomagokat bemutaté aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglalkoz6 aloldalon) koteles
kézzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskoriak védelmét lehetévé tevd, kdnnyen telepithetd
és haszndlhato szoftverek és azokkal egyezé célt szolgdld mas szolgaltatdsok elérhetéségére és haszndlatdra
vonatkozé tajékoztatast.

17. Hangposta szolgaltatassal kapcsolatos szabalyok

Ha a hivott fél hangposta szolgéltatast vesz igénybe, a helyhez kotott telefon és a mobil radidtelefon szolgaltatdk
(e §-ban a tovabbiakban: telefonszolgdltatok) kotelesek biztositani, hogy amennyiben a hivo fél a hivasat
a hangpostara irdnyitast megelézéen megszakitja, a hivott fél szolgaltatéja nem végzédtetheti a hivast. A hivasért
a telefonszolgaltatdk dijat nem szamithatnak fel.

A telefonszolgaltat6 a hivas hangpostéra iranyitasat megel6z6en szovegbemondassal vagy hangjelzéssel hivja fel
a hivo fél figyelmét a hangpostdra irdnyitdsra. A hivas dijmentes megszakitasara rendelkezésre 3ll6 idétartamnak
a telefonszolgéltato altaldnos szerzédési feltételeiben meghatdrozott, de legaldbb 5 masodperc hosszisagunak kell
lennie.

A telefonszolgaltatd akkor jogosult a beérkezé hivast hangpostara végzdédtetni, ha a hivott fél hangposta
szolgaltatast vesz igénybe, és a hivas megszakitasara megallapitott idén belll a hivo fél nem szakitja meg a hivast.

18. El6fizet6i névjegyzék

Minden el6fizetéi hozzaférést nyujté telefonszolgéltatd évente legalabb egy alkalommal kételes valamennyi
telefonszolgaltatasdt igénybe vevé olyan el6fizet6jérél névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben valo
szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltatd koteles elektronikusan - legaldbb interneten
keresztll - barki szamara hozzaférhetévé tenni.

Az Eht. 146. § (1) bekezdésében foglaltak megsértése esetén a Hatdsagtdl jogvitds eljaras keretében kérhetd, hogy
a névjegyzéket készitd telefonszolgaltaték szamdra hatdrozzon meg objektiv, méltdnyos, megkilonboztetéstdl
mentes és atlathato feltételeket az el6fizetdi névjegyzék adatai rendelkezésre bocsatasa érdekében.

A szolgéltaté minden el6fizetd szamdéra biztositja, hogy az el6fizetéi névjegyzékben kulon térités nélkil
feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és eldfizetéi hivoszamat, igény esetén az eldfizetéi hivoszémhoz
tartozé végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax). Egyéni eléfizet6é dijmentesen kérheti tovabba neve utan
a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltlintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusagig.
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33.§

34.8§

(4

Minden helyhez kotott elfizetéi hozzaférést nyujtd telefonszolgaltatd eldfizetéje szamara — egyéni eléfizetd
esetében dijmentesen — biztositja, hogy kérése esetén az eléfizetSi névjegyzékben legaldbb egy mobil radidtelefon
eléfizet6i hivoszamot is feltlintethessen.

Az eldfizet6i névjegyzék természetes személynek nem mindsilé eléfizeték esetében az - eléfizetSi névjegyzékben
valé feltlintetéséhez hozzajaruld - eléfizetd nevét és legaldbb egy eléfizetéi hivdszamat tartalmazza.

Az el6fizetdi névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozén hozzaférhet6vé tett vagy
nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgaltato.

19. Zaré rendelkezések

Ez a rendelet - a (2) bekezdésben foglaltak kivételével — 2015. augusztus 1. napjan lép hatalyba.
A4.§,5-7.8,10.8,11.8,27-29.§ 2015. november 1. napjan [ép hatdlyba.

E rendelet hatdlybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti az elektronikus hirkozlési eléfizetéi szerz6dések részletes
szabalyairol sz616 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd dltalanos szerzddési feltételeit és az el6fizetéi szerzédéseket
2015. augusztus 31. napjaig koteles az (1) bekezdés ald tartozd rendelkezéseknek megfeleléen felllvizsgélni
és moédositani. Az (1) bekezdés ald tartozd rendelkezéseket a szolgaltaté a mddositast kovetéen, de legkésdbb
2015. szeptember 1. napjatdl koteles alkalmazni.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeit és az eldfizetéi szerzédéseket
2015. november 30. napjaig koteles a (2) bekezdés ald tartozd rendelkezéseknek megfeleléen fellilvizsgalni
és modositani. A (2) bekezdés ald tartozd rendelkezéseket a szolgdltatdé a mddositast kdvetden, de legkésébb
2015. december 1. napjatol koteles alkalmazni.

A hatdlyban |év6 egyedi el6fizet6i szerz6dések az altaldnos szerzédési feltételek e rendelet szerinti modositasa altal
érintett részei tekintetében a jogszabdly erejénél fogva modosulnak, errdl kiilon értesitést az elektronikus hirkozlési
szolgaltato az eléfizetéknek nem koteles megkiildeni.

E rendelet 3. § (3) bekezdése szerinti meg6rzési kotelezettség a szolgaltatdkat a 2011. november 1. napjat kdvetéen
kibocsatott vagy modositott dltaldanos szerzédési feltételek vonatkozasaban terheli.

E rendelet

a) az elektronikus hirkdzl6 halézatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok kozos keretszabalyozasarol
(keretiranyelv) sz6l6 2002. marcius 7-i 2002/21/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek,

b) az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkdzlé halézatokhoz és elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokhoz kapcsolodé felhasznaloi jogokrol (egyetemes szolgaltatasi irdnyelv) szolé 2002. marcius 7-i
2002/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek,

c) az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkozlé halézatokhoz és elektronikus hirkozlési
szolgadltatasokhoz kapcsoldédd felhaszndloi jogokrdl szold 2002/22/EK irdnyelv, az elektronikus hirkdzlési
agazatban a személyes adatok kezelésérd|, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl sz6ld 2002/58/EK irdnyelv
és a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatdésdgok kozoétti egytittmiikodésrdl
sz6l6 2006/2004/EK rendelet moédositasarol szoléd 2009. november 25-i 2009/136/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvnek, valamint

d) az elektronikus hirkdzlé halézatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok k6zos keretszabalyozésarol szolo
2002/21/EK irdnyelv, az elektronikus hirkdzl6 hélézatokhoz és kapcsolodd eszkdzokhoz vald hozzéférésrél,
valamint azok 0Osszekapcsoldsarol szélé 2002/19/EK irdnyelv és az elektronikus hirkdzl6 halézatok és
az elektronikus hirkdzlési szolgdltatdsok engedélyezésérdl szold 2002/20/EK iranyelv mddositasardl sz6lé
2009. november 25-i 2009/140/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek

valé megfelelést szolgalja.

Dr. Karas Monika s. k.,
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elnoke
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1. melléklet a 2/2015. (Ill. 30.) NMHH rendelethez

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiré tablazat

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhet6 szolgaltatok kozott
(Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és
a nemzetkozi adatkicserél6 kozpontok kézott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhet6 szolgaltatok kozott
(Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetéi hozzéférési pont és
a nemzetkozi adatkicserélé kozpontok kdzott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltés, GB)

Tulforgalmazas kezelése

Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetésége (van / nincs)

Felhasznalasi moédok Az alabbi felhasznalasi o L

(igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehetd modokra vonatkozd Klegesz;;ﬁélezt'(osegek,

igénybe) feltételek

Web-béngészés

VolP

Chat alkalmazasok

Kozosségi oldalak

Fajlcseréld alkalmazasok

Videdmegoszté alkalmazasok

Online TV

Egyéb

A halézatsemlegességgel 6sszefiiggo fogalmak meghatarozasa
Elnevezés Definicié

Kinalt letoltési sebesség Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az eléfizetdi szerz6désben rogzitett, az internet
hozzéférési szolgéltatas nyujtasa sordn az adott eléfizetdi hozzaférési ponton letoltési
irdnyban elérhet6, a szolgaltatdshoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatéra.’

Kinalt feltoltési sebesség Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az el6fizetdi szerz6désben rogzitett, az internet-
hozzaférés szolgéltatds nyujtasa soran az adott el6fizetdi hozzéaférési ponton feltdltési
irdnyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara.?

Garantdlt letoltési sebesség Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az el6fizetSi szerz6désben rogzitett,
az elektronikus hirkozlési szolgéltato altal az adott eléfizet6i hozzaférési ponton letoltési
irdnyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.?
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Garantalt feltoltési sebesség Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az el6fizetdi szerz6désben rogzitett,
az elektronikus hirkdzlési szolgéltato altal az adott eléfizetSi hozzaférési ponton feltoltési
irdnyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.?

Csomagban foglalt Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az eléfizetSi szerz6désben rogzitett havi dijban
adatforgalom foglalt az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott el6fizetéi hozzaférési
ponton mért adatmennyiség, amely vagy a le- és feltoltési irdnyban fogadott és kiildott
adatmennyiség 0sszege, vagy csak a letdltési iranyban fogadott adatmennyiséggel egyezik

meg.
Tulforgalmazés kezelése Az elektronikus hirkdzlési szolgéltato altal az eléfizetdi szerzé6désben rogzitett, a Csomagban
foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.
Tobb sajat eszkdz kdzotti Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az eléfizet6i szerzé6désben rogzitett modon,
megosztasi lehetésége az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott el6fizetéi hozzaférési ponton

az internet hozzaférési szolgaltatas végberendezések kozotti megosztasi lehetésége
tamogatott-e (igen/nem).

Felhasznaldsi modok Az elektronikus hirkozlési szolgéltaté altal az eléfizetdi szerz6désben régzitett azon forgalmi
VolP tipus, amelyhez feltétel kapcsolédhat.

Chat alkalmazasok Az adott felhasznalasi modra vonatkozoé feltétel megadasanak maédja lehet:

K6z6sségi oldalak - igénybe vehetd

Fajlcseréld alkalmazasok - nem vehetd igénybe

Video megoszté alkalmazasok | - feltételekkel vehetd igénybe.

Egyéb

' Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szélo
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan.

2 A Rendelet 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan.

3 ARendelet 2. § (1) bekezdés 6. pontja alapjan.
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