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mﬁ”é’m Webanalitikai kulturkor

e A Google Analytics ipari
sztenderd lett
e Portfolion beliili szinergiak
felderitésehez és igazolasahoz
(latogatooptimalizalas)
e Mindennapi iizemeltetéshez
e Kampanyok
hatékonysaganak méréséhez*
- Keresdoptimalizalas
- Tranzakeids oldalaknal
kiemelten fontos
o Szolgaltatasi mindség
megitéléséhez*
e Eredményesebb és folyamatos
termékfejlesztéshez*
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gyakorlati peldak

Szolgaltatasi szinvonal (QoS) mindsitése:

e Folyamatos, manualis A/B teszteléssel tobbszoros ajanlatkérési
konverzio novelése (ajanlatkérés szallashelyektol, név, cim,
telefon és email megadasaval - szezonban napi sokszaz)

Egyedi vizualizaciok és az API:
e Szallashelyek iranti érdeklodés
- Nagyvarosok osszehasonlitasa
- Miskolc éves szallas-grafikonja, a rendezvények idopontjaival




s QoS meérése

e Jelmagyarazat: | AT
organic. Week 2, 2010 | )

- keék (direkthen / érkezési
informacio nélkiil érkezdk)

e A Kkorok teriilete egyenesen
aranyos a szallitott forgalommal
(visit)

e Az egyes pontok magassaga az
ajanlatkérési hajlandésagot
mutatja

e Ritka egybeesés: a gorbék fedik
egymast: relevans linkeltség
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referral, Week 2, 2010 |

e Szaggatott piros: a szolgaltatasi !ﬂgﬁmy
szinvonal (QoS) jol mérheto EEEEEER
emelkedése (design + usability) : T a0 T TR T oazo T Jen 20t
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Unique Pageviews

Page PRI

|fkeres;‘szegedf‘szallasok -p1/, Week 1, 2010 | Q
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e Nyar itt — nyar ott

Jelmagyarazat:
- Zold: Szeged
- Sotétkeék: Debrecen
- Vilagoskék: Eger
- Kékesszold: Miskolc

e Az egyes pontok magassaga az adott
telepiilés szallaslistajanak egyedi
latogatottsagat mutatja (UPV)

e A korok teriilete allando

frany
)
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Februarban Miskolcon

Miskolc szallashelyeinek egyedi latogatottsaga és a varosi rendezvények idopontjai (Kocsonyafesztival: ,W”)
Az abran jol kivehetd a szallashelyek iranti megnovekedett érdeklodés a rendezvény eldtt.
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oogle Analytics Vb:

Multi Channel Funnels

A konverziokhoz és vasarlasokhoz vezeto o0sszes latogatoi forras

Lényege, hogy nem csak a konverziot generalé UTOLS0 forrast,
hanem a konverzioig vezetd dsszes médiumot is szerepelteti (30
napos ablak a konverziotol visszafele

Még csak zart korben ( < 1%) nyilvanos uj funkcio
Uj tavlatokat nyit az online médiatervezésben

Sales cycle felmérése, kampanyok és a szolgaltatas
optimalizalasa



adtrs  Multi Channel Funnels

Multi-Channel Mix

% of total

Channels COnVersions [ Zoom In
™ ) Referral 51.57% Referral & Organic Search & Direct: 0.29%:(139)
™  Organic Search 32.96% —
®  Direct 15.47% Y '. |
) Social Network 3.15%
) () Paid Advertising 2.76% Vi N __
) (Other) 0.07% -
) Email 0.01% Y__ B 4
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= Multi Channel Funnels

Viewing: Source/Medium Path Source Path Medium Path  Other Default traffic groups
Secondary dimension: | Select... - Search - view: HH ~ 1-10cf727 | £ | >
Custormn Dimension Path Conversions 4 Conversion Value

1. |Grganic Search | =-| Organic Search 923 $3,842.58
2. |Referral |> | Referral | 748 $1,064.80
3. [Direct] > Direct 390 $3,050.49
4. |Referral |> | Direct 337 5946.75
5. | Organic Search | > | Direct | 327 $6,612.22

6. |Grganic Search | >| Organic Search | >

|m| 19 $1,399.93

7. | |Referral | > | Organic Search | 168 $794.94
8. |Referra| |=' | Referral |> | Referral | 157 5258.91
9. | |Direct| > | Organic Search | 144 $1,157.99
10. |Direct| >| Direct| > | Direct 113 $203.37

Show rows: | 10 I:] Goto: | 1 1-100f727 | € | »



AlSars Multi Channel Funnels

Multi-Channel Mix
% of tofa
Channels CONVErsions Foom In
7 Resulfals de 5505 % Hiésultats de recharche naturels & Site référent & Haseau social: 0.10%(9)
rechercne naturels .
Accls direcis N92%
o Site référent 14,60 %
E-mail B42%
e recherche naturels & Reseau social:
7| (0 Réseau social T.82 % y o
F.
Flux 675% I.“
[ /
{Auire) 167 % \ j
I".
- \\“-q. .-*/

Publicité payanie 1.07 % . - —_—



AllStars Akar jo SMO is lehet...

Medium Assisted Conversions J
1. ([none) 10,101
2. organic 8,689
3. | social-networking 7,562
4. referra Bas

Last Interaction
Conversions

15,132

9,020

1,203
636

!

Assisted / Last
Interaction Conversions

0.67
0.96
6.28
1.31 -

e Miitt a konverzio? Kommentelés / Vasarlas / Bannerkattintas /

Regisztracio / Lajkolas?

e Mit tartalmaz a ,,social-networking” tétel?



At Monitorozas szervezése

e Legnehezebb a jo KPI-k
megtalalasa és beallitasa
- Eros KPI-valtozasnak kell

visszacsatolasanak lenni a
dontéshozatalra

- Fontos a folyamatos, évekre
visszamendleges, valtozatlan
meérés és folyamatosan KPI-k
mogé nézni, mérésiiket
cizellalni

e Adatfeldolgozashoz és
adathbanyaszathoz van API

e Valtozasok felderitése
e Valtoztatasok megmeéretése
e Alert emailek definialasa

WAVVLA -
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amdars  Felrajzolni a palyat
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Internetes szakkonferencia-hét
2012. januér 16-20., Galyatet
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