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1. A feladat

A Megrendel6 — Az Internet Terjesztéséért Alapitvany (AITA) — elvarasa a WiFi falu
projekthez olyan képzési csomag tartalmi és modszertani tervezése, amely hatéko-
nyan képes segiteni a mélyszegénységben él6k helyzetének javitasaban, tudatositja
és értelmet ad a telepitett digitalis eszkdz hasznalatanak, és nem utolsésorban sor-
vezetd segitséget ad a kezeléshez. A korosztalyi lehet6ségeket figyelembe véve
természetesen a fogékonyabb fiatal korosztaly szamara kell hangsulyosan motivaciot
és mintakat adni, nem feledve a koz6sség, csalad és generaciok kozotti szalak jelen-

téséget.

Barmilyen egyszerinek is tind legyen a végtermék, szem el6tt kell tartani a szukseé-
ges komplexitas, és koherencia kdvetelményét. A tartalmi, formai és eszkdzbeli ele-
mek kidolgozasa soran érvényesulnie kell egy arculati 6sszhangnak is, ami kdzos

kapcsolatokat teremt az egyes témak megértése soran.

Ezt a kivanalmat, mint vezérl6 elvet tekinti az alabbiakban részletezett javaslatokat

megfogalmazo stratégiai, elemzé dokumentum.
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2. Bevezetés

A WiFi falu — mint a digitalis esélyegyenl&ség, illetve az e-befogadas egyik jelentés
magyarorszagi képviselbje — elkotelezett a szocialis problémakkal kiizdé telepulések,
leszakado tarsadalmanak segitése irant. Fejlesztési palyazatokkal torekszik tamo-
gatni a mélyszegénységben, illetve ennek hataran élok esélyegyenléségét megfizet-

hetd szikséges és alkalmas infrastruktira és technoldgia terjesztésével.

Az eddigi tevékenység soran elbétérbe kerult, hogy a bekapcsolt tugyfelek szamara
csak akkor lesz képes eredményt hozni, ha egyben megfelel6 képzést biztosit annak
hasznalatahoz, illetve tamogatast ad olyan tudas — ismeretek és készségek — meg-
szerzéséhez, amelyek mentén javulhatnak a mélyszegénység kornyezetében élék
kitorési esélyei. Az elsé WiFi faluk pozitiv tapasztalatai azt mutatjak, hogy aranylag
rovid idén belll, orszagos dimenzidban fog ndvekedni az igény. Idszeri tehat tarsa-

dalmi méretekben tervezni a rendszerrel elérheté hatasokat.

Magyarorszagon kozel harom évtizedre tekint vissza a tarsadalomtudomanyok olyan
mivelése, amely realisan tartja fel a tarsadalom belsé szerkezetét, kapcsolatrend-
szerét, és valtozasait. Az allamparti rendszer korabbi id6szaka megnehezitette a va-
I6s vagyoni, és érvényesulési képességek kulonbségeébdl adddd szegénység meg-
nevezéseét, okainak elemzését, és megvaldsithatd tervek kidolgozasat azok felolda-
sara. Gyakorlatilag a rendszervaltashoz kotheté az a pillanat, amikor partideolégiai
szempontok mar nem befolyasolhattdk a tudomanyos kutatas teruleteinek megva-

lasztasat, vagy az elért eredmények publikalasat.

Ugyanezen idopont volt a kezdete az egész orszagot érintd, sokkszerl tarsadalmi-
gazdasagi atalakulasnak, ami még a magat felkészultnek tarto, és jelentésebb forra-
sokkal rendelkez6 rétegek szamara is megoldhatatlan feladatnak bizonyult. Sokkal

inkdbb meghatarozta ez a valtozas azon rétegek jovojét, akiknek sem felkésziltsé-
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guk nem volt, sem eszkozeik nem alltak rendelkezésre a mer6ben uj kihivasokra
adando valaszok megtalalasahoz. Nem beszélve az évszazados nyugati piacgazda-

saggal val6 kényszerl szembesulésrél, a vele valo versenyképességi elvarasokrol.

Szamos elbukott kezdeményezés hatterében megtalalhato a valosag tényleges isme-
retétdl elszakadt, izolalt, torzult szakmai, vagy politikai ambiciok altal fatott és vizio-
nalt elképzelés megvalodsitasanak kisérlete. Ha ezek minden esetben még nem is
vilagmegvalto célzattal fogalmazdédnak meg — bar erre nagyon sok példa talalhato —,
lényeguk kozOs: az ember és a tarsadalom ismeretének hianyaban, annak kiiktata-
saval megfogalmazott, néhany kulsé paraméterrel jellemzett, konstrualt, nem életsze-

ri modell eréltetése.

Ki ne tudna példakat felhozni barmelyik kormanyzat idejébél olyan, iréasztal moégott
elképzelt szocialpolitikai intézkedésekre, amelyek bevezetése altalanossagukban
nem valtottak be a hozzajuk flizott reményeket, sét Ieket Utve a tamogatasok forrasa-
in, negativ tarsadalmi kihatdsokat generaltak. Kilondsen igaz ez olyan rétegek vo-
natkozasaban, amelyek napi problémavilaga alig ismert a jogalkotast el6készitd
szakapparatus korében. Nem kell kulondsen hangsulyozni, hogy tetten érhet6k
ezekben a kudarcokban a tervez6k valdsagtol eltérd sztereotip elképzelései, illetve

gyakran a tarsadalomban él6 negativ elGitéletek is.

A WiFi falu szocialis célkitiizése, és az ehhez kapcsol6dd képzési anyag tervezése
szlkségessé teszi a cél és a célkdzdnség pozicionalasat, annak minden specifiku-
maval. Csak ennek pontos behatarolasa alapjan szabad kivalasztani a tématerulete-
ket, meghatarozni azok tartalmat, feldolgozasi modjat, bele értve a hatékony felhasz-

nalashoz szikséges elemeit is.
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3. Moédszer

Minden stratégiai dokumentum alapjat a helyzetelemzésen tul a pontos célmeghata-
rozas és az e cél elérésének maodja, az eléréshez szikséges feladatok meghataro-
zasa adja. Mindezek a kornyezet és az er6forrasok alapos vizsgalatara kell, hogy

épuljenek.

Bbségesnek mondhaté a feladat megoldasa szempontjabdl felhasznalhaté relevans
magyar adatforras. A munka végzése soran kozel szaz atfogo, illetve részben spe-
cialis teruletet elemzd szaktudomanyos dolgozat kerllt részletes attekintésre és
elemzésre. Harom évtized egyre boévulé (szocioldgiai-antropoldgiai, pedagogiai,
egészségtudomanyi, nyelvészeti, stb.) kutatasi eredményei igazoljak, hogy a magyar
ertelmiség — az akadémikus magassagoktol, a kulonbozd gyakorlati munkat végzo
szakemberekig — fogékony és kezdeményezd a tarsadalmi kilonb6z6ségekbdl eredd

problémak felismerésében, feltdrasaban és megoldasanak kezdeményezésében.

Ennek, és a kdzbeszédben megjelend sok kifogas ismeretében elgondolkodtato,
hogy, miért nem jutnak el a mélyrehaté szaktudomanyos felismerések és javaslatok a
politikai dontéshozdkig, és miért nem hoznak ezekre hivatkozva hatékony generalis
megoldasokat? Valasz talalhato erre mindazon tetten érhetd hianyossagban, amely a
tudomany terén megnyilvanulé interdiszciplinaris kapcsolatok és beagyazottsag, a
tudds tarsadalom érdekérvényesitési képességének fogyatékossaga, illetve a mar

utalt politikai dontéshozatal szakmai megalapozottsaga terén talalhato.

Az elemzés nagyobb jelentéséget tulajdonit a kdzismertebb tudomanyos megkdzeli-
tések megallapitasain tul, a modern antropoldgiai tanulmanyoknak, amelyek az em-
beri lélek és a kulonb6zd kdzosségi egyuttélés belsd szerkezetét kisérlik meg rend-
szerezetten jellemezni. Sajnalatos, hogy az altalanos fogyasztasi megkozelitési

adatkdzléseken, ténymegallapitasokon tul, aranylag szikésnek mondhatok a mély-
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szegénysegben él6k gazdalkodasi lehetGségeivel, haztartasvezetésével kapcsolatos
szakmai munkak. Hasonldéan hianyolhatok a mélyszegénységben él6k szamara ér-
telmezhetetlen versenyképesség alternativainak javaslatai, olyan programok, ame-
lyek a rendelkezésre allo, vagy elérhet6 forrasok segitségével esélyt adnanak a szin-

ten tartasra, vagy egy realis emelkedésre.

Lényeges gyakorlati médszertani kérdés, hogy a magyarorszagi mélyszegénység
karakterizalasa mennyire képes hatasosan megragadni és szétvalasztani a szegény-
ségbdl ered6 kulturalis vonatkozasokat, a szegénységben is megdrzott és atadott
kulturalis jegyektdl? Ugyanis e tekintetben kilonbséget kell tenni azon szegények
kozott, akik a tarsadalmi mobilitas palyajan leszakadva, hozott, de az adott koralmeé-
nyek k6zo6tt mar nem gyakorolhaté kulturatudattal, emlékekkel rendelkeznek, vagy az
alapvetden cigany etnikumhoz tartozod, tobbé-kevésbé vallalt identitastudattal rendel-
keznek. Utdbbiak esetében évezredes kulturajuk részéhez tartozik a szegénysegtu-
dat és a kozosségi kapcsolatok dsszehangolasa. Mivel nem varhaté rovidebb idéta-
von belul a mélyszegénységben élék életkdriiményeinek és életlehetéségeinek, -
nem beszélve versenyképesseguk - jelentds javulasa, érdemesnek latszik mélyeb-
ben elemezni a cigany-szegénységet, ami tampontot is adhat tulélési stratégiak ki-

alakitasahoz.

Az elemzés feldolgozza az Eurdpai Unid és Magyarorszag tarsadalmi kilénbozésé-
gek kiegyenlitése és az esélyegyenléség megteremtése terén megfogalmazott stra-
tégiai elképzeléseit, amelyek azonban alig adnak utmutatast a konkrét, hatékony cse-
lekvések kidolgozasahoz, és kulondsen a kovetés idészakaban varhatd valtozasok

mérhetdéségéhez.

Yy

maz meg az eredményesség mérese szamara. Ezek tobbsége viszont alig korrelal a
célvaltozékkal. Kulondsen ingatag labon all az indikatorok redlisan varhatd valtoza-
sanak idéhorizontja. E tekintetben ez a stratégiai anyag olyan idéintervallumban

gondolkodik, amely alatt a felhasznalhatok hasznosnak itélhetik meg a maguk és a
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kornyezetlik szamara a képzesi lehetdségeket, ahhoz hogy a tovabbiakban vallaljak

az internet szolgaltatas koltségeit.

A stratégiai javaslatok azokat a teruUleteket célozzak meg, amelyek belsé energiakat
tudnak felszabaditani a kdzosségi egyuttmiikddés, és a helyi természeti-gazdasagi
er6forrasok hasznositasa terén. Motivalja a sajat er6forrasok felhasznalasat, és nem
igér olyan célok elérését, amelyek varhatéan a kils6é gazdasagi és tarsadalmi feltéte-

lek miatt nem elérhetéek.

10
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4. A tarsadalmi befogadas és esélyegyenloség eu-
répai stratégiaja

Igen nagy szamban keletkeztek a tarsadalmi kohézio lisszaboni stratégiaban rogzitett
céljainak magyarorszagi teljesitésérdl szél6 kormanyzati programok. Ezek tobbsége
az Eurdpai Unid elvarasainak felel meg. Szerteagazdéak maguk az uniés célok, és
nehezen atlathatok a magyar viszonyok, ezért a gyakran valtozé kormanyzati célkiti-
zések slrijében nehezen alakithato ki — és ebbdl eredéen nehezen valosithatdo meg
— hosszu tavu stratégia a kohézié témakorében.

A hazai stratégiai dokumentumok jeldlik ki azokat a teruleteket, célokat, amelyekre az
uniés forrasok igénybe veheték. A Eurdpai Unid hét éves koltségvetési ciklusa soran
nincs maéd eltérni a mar meghatarozott prioritasoktol, tehat kulcsfontossagu a magyar

dokumentumok min&sége és koherencigja.

A rendszervaltast kovetéen Magyarorszagon szinte teljesen visszaszorult a gazda-
sagi tervez6 munka. A tervezéstél vald idegenkedés motivacioja részben a korabbi
otéves tervek korszakatdl valo feltétlen és teljes elfordulas volt. Masrészt a gazdasa-
gi kényszerhelyzetbdl adodé megszorité gazdasagpolitikak tarsadalmi fogadtatasa-
nak kudarcai voltak. Az elemzd kritikai megallapitasok kerllték annak vizsgalatat,
hogy milyen ellentmondas feszul az orszag szellemi képességei és a tulpolitizalt ha-
talomgyakorlas karos kihatasai kozott. Nevezetesen a rendszervaltast megel6z6 id6-
szak sikertelenségeire is jellemzd volt, hogy az olykor aprélékos, alapos tudomanyos
megalapozottsaggal biré szakmai dontés-elbkészités javaslatait rendszeresen athuz-
tak a politikai hatalomgyakorldk szertelen dontéshozatalai. Ezek nem a felkinalt al-
ternativak valamelyikét, hanem egy merében mas logikaju, az elemzésekbe nem il-
leszkedd kidolgozatlan valtozatot valasztottak. Ez a hatalomgyakorlasi mentalitas
atorokl6dott az elmult két évtizedre is, szinte fuggetlenul attol, hogy milyen politikai

er6k hataroztak meg a kormanyzati cselekvést.

11
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Az atfogo, elbre laté gondolkodas és programozas szukségesseége elkerulhetetlenné
valt az uniés csatlakozassal. Az uniés tamogatasok felhasznalasanak szigoru rendje
meghatarozoéva valt az atfogd nemzeti fejlesztési programok kidolgozasa szamara is.
Az EU elvarasainak megfeleléen a csatlakozas id6pontjatdl életbe kellett |épnie az
,els6” Nemzeti Fejlesztési Tervnek (NFT) (2004—2006). igy kapott helyet az Uni¢ altal
intézményesitett tervezés a magyar part- és kdzpolitikaban. Ezt megel6zben a tarsa-
dalmi kohézié témakoréhez kapcsolédéan mar érvénybe lépett egy unids stratégiai

dokumentum, a Tarsadalmi Befogadasrol szé6l6 K6zés Memorandum.

A tarsadalmi kirekesztés és a szegénység elleni fellépést az 1997-es amszterdami
Eurdpai Csucs iktatta az Unid alapszerz6désének szdvegeébe, és 1999-t6l lépett ha-
talyba. A 2000-ben elindult lisszaboni stratégia az Unié négy prioritdsa kozul az
egyikként definialta a tarsadalmi kohézié elésegitését. A szintén 2000-ben elfogadott

Szocialpolitikai Menetrend rogzitette azokat a teruleteket is, mint:

e a szocialis védelmi rendszer korszerUsitése,
e atarsadalmi befogadas el6segitése,

e anemek kozotti egyenlbség erdsitése,

e az alapvetd jogok érvényesulése, és

e a hatranyos megkulonboztetés elleni kiizdelem.

Ezekre vonatkozodan irja el6 az EU a cselekvési programokat. A 2004 majusaban
csatlakozé kdzép-eurdpai és balti allamok tekintetében fokozottan igaz, hogy az eu-
ropai tarsadalom kettészakadasanak megallitasa, az eurdpai versenyképesség felté-
tele a tarsadalmi kohézid. A kohézié erbsitése és megbrzése nélkul elérhetetlen a
csatlakoz6 orszagok versenyképessége. Ebbél adéddéan Magyarorszag szamara is
stratégiai célkitiizés — egyben nemzeti érdek —, hogy a tarsadalmi kohézié eré-
sitése horizontalisan érvényesiiljon a fejlesztések tervezésében és megvalosi-

tasaban.

A kulénb6zé — Eurdpai Unids és hazai — stratégiai dokumentumokban (lasd mellékle-
tek) megtalalhaté tarsadalmi befogadas tamogatasaval kapcsolatos célkitlizések

alapjan kovetkezetes, erds elvaras és elkotelezettség allapithaté meg. Ugyanakkor a
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dokumentumok nem hataroznak meg konkrét intézkedési javaslatokat az esély-

egyenléség megvalodsitasanak mikéntjére.

Az egyes tarsadalmi csoportok, illetve a féldrajzilag koritlhatarolhaté tertletek kulon-
b6z6ségének csokkentése olyan idédimenzioju fejlesztési folyamatokat feltételez
Magyarorszagon, amelyek tulmutatnak az EU jelenlegi, 2007-2013-as koltségvetés-
tervezési idészakan. Kiulondsen igaz ez azon tarsadalmi csoportok esetében, ahol
legalabb egy generacion keresztul gyakorlatilag nincs lehetéség a tarsadalmi mobili-
tasra. Olyan mértékl szociokulturalis kulonbségeket kell felszamolni, amelyek léte-

zésével maguk a kozosség stratégiak sem szamoltak.

Még igy is nem kevés forras all rendelkezésre a tarsadalmi befogadas célkitlizés-
ének tamogatasara. Eppen ezért nagy a nemzeti programalkotdk tarsadalompolitikai
feleléssége, hogy minden ponton dsszehangolt tervezés alapjan hatarozzak meg a

palyazatok célrendszerét.

Kllénosen fontos kérdés, hogy a felzarkézas folyamatat tamogatd oktatasi, képzési,
munkaerd-piaci és esélyegyenléségi programok a kedvezményezett célcsoport valds
helyzetének, realis képességeinek és lehetéségeinek ismeretében szulessenek.
Megvalosithatd, mérhetd és kdvethetd akciokra van szikség. Folyamatos monitoro-
zassal kerulni kell minden olyan programot, amely nem tudja bizonyitani a helyi ne-
gativ paraméterek javulasat, annak ellenére, hogy esetleg az elszamolas szempont-

jabol dokumentalni tudja a mennyiségi teljesitményeket.
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5. Célmeghatarozas

Jelen fejezetben a stratégiai célok rovid felvazolasara teszink kisérletet. Mindezt
azonban kénytelenek vagyunk idétav és tarsadalmi kihatasok tekintetében évatosan
megtenni. Ugyanis bar a WiFi falu mara mar tobb mint 1500 haztartast ért el, és rovid
idén belll varhato tovabbi 1500 haztartas bekapcsolasa a projektbe, ez mégis cse-
kely kort érint a mélyszegénységben élok szamat, és ezen belll még a ciganysag
létszamat tekintve. Mindenesetre elmondhatd, hogy az itt vazolt célallapotok elérése
rovidtavon nem valdszinl, azonban kdzéptavon - amennyiben a megfelel6 eszkoz-
rendszer kerul alkalmazasra a problémak kezelését illetéen - mar érezhetének kell

lennie a valtozasnak.

A bevezetbben jelzett rovid célmeghatarozas specifikalasat talan hatasosabb volna
annak felsorolasaval kezdeni, hogy mire nem vallalkozhat ez a projekt a mai magyar
valésagban. Gyakori jelenség ugyanis, hogy a szegénységgel kapcsolatos problé-
mak megoldasi javaslataként alapvetéen a bdséges, rejtett pénzforrasok megnyila-
sat, azonnali, jol kommunikalhaté eredmények elérését varjak egy-egy uj otlettdl vagy
intézkedéstdl. Ennek hianyaban csalodottan utasitanak vissza alapvetben j6 és
hasznos kezdeményezéseket. A korabbi évtizedek kézponti hatalma kizarélag allami
megoldasi modokra szocializalta a ma harminc évnél idésebbek gondolkodasat, akik
altalanossagban igy kevésbé képesek U, rugalmas megoldasok felismerésére és
megvalositasara. (Nem ugy, mint példaul Esztergar Lajos tette a két vilaghaboru ko-
z0Ott Pécsett, ahol a szegény gyerekes csaladok — adott esetben — egy igénytelen
takarmanyozasu kecskét kaptak a varostol, ami biztositotta a kisgyermekek napi tej-
szlkségletét.) Természetesen még inkabb vonatkozik ez a deprivalt helyzetben él6k-
re, akik egy felettes megment6tél varjak az egyszeri megoldast: jovedelmi hianyuk

rendszeres feltoltését.

14



Azonositd: Digitdlis ment6ov a mélyszegénységben él6knek - végleges E O
Készitette: ENO Advisory Kft. ©2009

Nduiso
Utolsé mddositas: 2009. aprilis 20. _[IU'S_F'I:I

Amikor nap, mint nap az alapvet6 megélhetésen kell gondolkodni, akkor nehéz meg-
gy6z6 érveket talalni arra, hogy az érintettek vilagatdl és gondolkodasmaodjatél tavoli-
nak nevezhet6 korszerl informatikai berendezés fog esetleg megoldast ajanlani. De
a WiFi falu alapgondolata igéretesebb, amely el6szér kihelyez berendezéseket, és
lehet6séget ad a kiprobalasra. Olyan mint a modern termékismertetd, amely a vevd
lakasan mutatja be az eladni kivant berendezést, és id6t hagy az ismerkedésre a

dontés el6tt.

Kitorési pontok keresése eredménnyel akkor jarhat, ha az egyutt él6 koz6sség olyan
érdekeit célozza meg — és err6l meg tudja dket gydzni —, amelyekbdl mindenki ré-
szesulhet, és valamilyen értelemben javithat a helyzetiukoén. Ha ez a kllsé ,beavat-
kozas” lathatéan nem ,fenyegeti” a k6zdsség szabalyait, kulturajat. J6 példaként le-
het emliteni erre a monori ciganytelepen kialakitott higiénés és mivel6dési konténe-
reket, amelyeket a helyi tobb szaz f6s cigany kozosség elfogadta. Kovetend6 norma-
nak tekintik az iskolas gyermekek szamara a konténerek adta lehet6ségek igénybe-

vételét.

Szoini kell azokrél a mélyszegénysegben €l6krol, akik féleg vidéken és a ta-
nyavildgban maganyosan élnek. Ok nem szervezddnek telepekbe, hanem a sorsuk
és életvezetésuk miatt jutottak kritikus korulmények kdzé. Esetikben a kapcsolatok
hianya vagy azok nagyon sz(ikdssége miatt nem alakul ki a telepeket jellemzé ko-
z0sseégi szegényseg-kultura. Atomizalva élnek. Magatartasukat a beletorédes, és az
apatia hatarozza meg. Ok csak a tartés, személyes segité kapcsolatokra rezo-

nalhatnak.

Mikdzben joggal allithatd, hogy a WiFi falu nem vallalkozhat orszagos szocialpolitikai
addssagok megszlntetésére, kivaltasara, meégis betolthet olyan pozitiv kuldetést
(mint a fentebb emlitett ,pécsi kecske”), ami javithat a mélyszegénységben él6 csa-
ladok életminéségét és hozzajarulhat a tarsadalmi egyuttélés javulasahoz — divato-

san szélva —, a (re)integraciohoz.
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6. A célcsoport behatarolasa és jellemzése

6.1 Terluleti lehatarolas

A nyilvanos WiFi falu palyazatok és a hozzajuk kapcsolddd mikro hitelekkel kapcsola-
tos ,szegények bankja’ elképzelések megcélozzak a szegényeket, és kozottuk is a
mélyszegénységben él6ket. Az altalanos jellemz6k fel6l megkozelitve, hol élnek és

milyen jellemzdékkel birnak, akik varhatéan ebbe a kdérbe tartozhatnak?

Topografiai szempontbdl a bekapcsolas lehet6sége a kdzponti sugarzo egyseégtol
belathatd, és meért tavolsag szempontjabol nem tul messze, néhany szaz méterre él6
lakosok esetében johet szoba. Ezért el kell tekinteni az oktol a szegényektdl, akik
egymastol nagy tavolsagra talalhatd, szoért elhelyezkedésl épuletekben, a tanyavi-
lagban élnek, fliggetlenul attdl, hogy szamukra is hasonlé lehetéségeket biztosithat-
na a hozzaférés, mint a telepuléseken él6k szamara. Ugyanakkor tény, hogy kordsz-
szetétel szempontjabol ma mar kevesebb gyermek és fiatal él a tanyakon, mint a fa-
lukban és a varosokban. Ami azt jelenti, hogy ez a korlatozas elvileg csak kisebb

meértékben csOkkenti az esélyegyenléség megvalosulasat.

Orszagszerte tapasztalhato tendencia a kistelepulések leszakadasa, aminek hatteré-
ben és egyben kovetkezményekeént is ezek eldéregedése és human erdforrasaik és
onallé kézintézményeik (6voda, iskola, helyi egészségugyi vagy szocialis szolgaltato)
teljes elvesztése all. Mivel a modern technika eszkozei iranti érdeklédés elsésorban a
tanuloi és fiatal korosztaly részérél varhatd, ezért a jellemzden idés lakossagu telepu-

Iések bekapcsolasaval nem kell szamolni.

A WiFi falu palyazatok teruleti lehatarolassal kapcsolatos masik kitétele a leghatra-
nyosabb helyzetli (LHH) kistérségekbe tartozé telepllések tamogatasa. Ismertes,
hogy a 2007-ben megjelent jogszabaly nevesitette, az EU-s tamogatasra is jogosult

leghatranyosabb helyzetl kistérségek veégs6 besorolasat. A szamitas alapjat a KSH
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altal kidolgozott komplex mutaté képezte, amely a 67/2007. (V1.28.) OGY-hatarozat
3. sz. melléklete alapjan az alabbi f6 kategoriak és ismérvek alapjan kerult meghata-

rozasra:
I. Gazdasagi mutatok
1. A mikodé gazdasagi szervezetek 1000 lakosra juté szama
2. A vendégéjszakak 1000 lakosra juté szama
3. A kiskereskedelmi boltok 1000 lakosra jutdé szama

4. A mezbgazdasagban foglalkoztatottak aranya az 0sszes foglalkoztatot-
takbal

5. A szolgaltatasban foglalkoztatottak aranya az dsszes foglalkoztatottak-
bal

6. A mUkodé gazdasagi szervezetek szamanak valtozasa
7. Az onkormanyzatok helyi adobevétele egy lakosra
8. A tudomanyos kutatok, fejleszték 1000 lakosra juté szama
II.  Infrastrukturalis mutatok
1. A kozuzemi vizhalézatba bekapcsolt lakasok aranya
2. Az egy km vizvezeték-haldzatra jutd zart csatornahalozat hossza

3. A vezetékes gazt fogyasztd haztartdsok szama a lakasallomany szaza-

lékaban
4. A rendszeres hulladékgyUjtésbe bevont lakasok aranya

5. A hétkoznapi elérés mutatoja
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6. A telefon-féallomasok 1000 lakosra jutdé szama
7. A kabeltelevizi6 el&fizetbinek 1000 lakosra jutdé szama
8. A szélessavuinternet-el&fizeték 1000 lakosra jutdé szama
9. A gyorsforgalmi csomépontok elérés mutatdja
[ll.  Tarsadalmi mutatok
1. Az épitett 3 és annal tobb szobas lakasok aranya
2. A személygépkocsik kor szerint sulyozott 1000 lakosra juté szama

3. Vandorlasi kulonbozet: idészak kozepi 1000 f6 népességre jutd évi at-
lag

4. Halalozasi rata (az 1000 lakosra juté halalozasok szama)
5. Az egy allando lakosra jutd szja-alapot képezd jovedelem
6. Urbanitas/ruralitas indexe

IV.  Szocialis mutatok
1. Fiatalodasi index
2. A foglalkoztatott nélklli haztartasok aranya
3. Alegalabb kozépiskolai érettségivel rendelkezdk aranya

4. Az onkormanyzatok altal rendszeres szocialis segélyben részesitettek

szama
5. Arendszeres gyermekvédelmi tamogatasban részesitettek

V. Foglalkoztatasi mutatok
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1. Nyilvantartott allaskeres6k aranya a munkaképes koru népességbdl
2. Tartésan nyilvantartott allaskeresék aranya a munkaképes népességbdl
3. Aktivitasi rata

Magabdl a felsorolasbdl is lathato, hogy szamukat és sulyukat tekintve nem kell6
aranyban reprezentalt a térségben él6k szegénysége. A végsd besorolast sem
szakmai szempont, - a komplex mutaté altal azonosithatd szegénységi kiszobhoz
viszonyitott érték - dontotte el. Az 6sszlakossag 10%-at kitevd, 33 legkisebb mutatoju
kistérseg lett a deklaralt leghatranyosabb helyzetl kistérség, ami kdzel harmada a
szakmailag szegénynek minésitett 94 kistérségnek. Ez utobbiakban él egyben a la-
kossag egyharmada is. A leghatranyosabb helyzeti kistérségek eloszlasa alapvet6-
en tdmbos jellegli. Féleg Eszak-és Kelet Magyarorszag, valamint a Dél-Dunantul te-

ruletén talalhatok egymas szomszédsagaban.

Magyarorszag 174 kistérsége a komplex mutaté szerinti megoszlasban
(2007. évi allapot)

komplex
mutaté

[]41-47
037-41
[35-37

[
@
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HEEEEEENEEEO
D222 NNNONONN WO
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teriilet komplex mutaté atlaga lakossag

orszag 3,34 10051035
nem héatranyos kistérségek 3,77 6913912
hatranyos helyzetii kistérségek 2,38 3152246
33 leghatranyosabb kistérség 1,97 962353
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6.2 A szegénység kulturaja

A szegénység, mint a tarsadalmi rétegz6dés egyik meghatarozo ismérve alapvetéen
a javak és lehet6ségek hianyaval fligg O6ssze. Ez a hiadnyallapot a meghatarozdja,
még akkor is, ha adott esetben de facto rendelkezésre allnak is bizonyos alapvetd
forrasok. Ugyanis a szegénységallapottal egyutt jarnak az onértékelés, az érdekér-
vényesités, az er6forrasok felhasznalasanak és el6relatd beosztasanak képességbeli
hianyai, amelyek részét képezik az élethez szikséges javak és lehetéségek emlitett

hianyainak.

Jelent6sen eltér6 eredményre lehet jutni, ha a szegényseég allapotot jellemz6 javak
hianyanak, kizarélag egy meghatarozott szinti jovedelmet tekintenek. Ugyanaz a
jovedelem nem feltétlentl vezet ugyanolyan hianyallapothoz. Attol fuggéen, hogy
milyen beosztassal és milyen fogyasztasi stratégiaval hasznaljak fel a haztartasok
ugyanazt az 0sszeget, mas eredményre lehet jutni. ElIég csak utalni arra, hogy az
elmult évszazad sulyos valsagidészakai alatt egyes csaladok eredményesen tudtak
kamatoztatni korabbi generacids tapasztalataikat. Kulonb6z6 gydjtogetésekkel, ter-
mészetben talalhaté névényekkel, a rendelkezésre allé anyagok tébbcélu felhaszna-
lasaval kiegészitették, megsokszoroztak az eréforrasaikat. Masok viszont beosztas
nélkul idének elbtte felélték a tartalékaikat, és ez altal folyamatos hianyallapotban
éltek.

Az életben maradashoz szikséges eréforrasok allandé sziikdsségének tudata, a
manak és a holnapnak folyamatosan megélt egzisztencialis veszélyeztetettsége saja-
tos tudat-, és lelkiallapotot alakit ki. Legfeljebb mennyiségi és minéségi kérdések ha-
tarozzak meg a tobb - kevesebb allandé jovedelemmel rendelkez6 rétegek esetében
a fogyasztas problematikait. A szegényeknél (mélyszegénységben éléknél) viszont

az ,egyaltalan lesz-e” bizonytalansag a meghatarozo alapkérdés.

Az allando hianytudat keltette instabilitds valik stabil értékké. Ez hatarozza meg az
alapvet6 erkolcsi normat. Mivel az ember a stabilitasra torekszik, ezért a szegény-

ségben €él6 stabilizaciés térekvése nem fog mashova vezetni, mint az instabilitas al-
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landosaganak elfogadasahoz, az ezzel vald egyuttléthez szukséges személyiségje-
gyek kialakulasahoz. Szinkronba kell hoznia az életvezetését, gondolkodasat, kom-

munikacidjat, és minden mas magatartasformajat az instabilitassal.

Nem konnyl megérteni, hogy miként és milyen szemeélyiségrombold karokkal jar a
mélyszegénységben éléknek egy onmaguk természetével ellentétes egyensulyi alla-
potba eljutni. Naponta szembe nézni az anyagi és szellemi javakbol valo kirekesz-
tettséggel, és az ezzel jard leklzdhetetlen tavolsagokkal, az alkalmazkodassal, mint
az egyetlen megmaradt tarsadalmi kapcsolati formaval. A terepen dolgozé, az embe-
rekkel napi kapcsolatban levé egészségugyi, oktatasi és szocialis kozigazgatasi
szakemberek tapasztalata megerésiti, hogy ez a deprivalt allapot sulyos személyi-

ségzavarokhoz vezet, apatiahoz és anémiahoz.

A tarsadalom tobbi rétege részérél megnyilatkozé pozitiv, segité viszonyulas csak
akkor lehet eredményes, ha ismeri és szamolni tud a szegénységben él6k sajatos
problematikajaval, mentalitasaval. Ha képes olyan kommunikaciora, amely batoritast,
Osztonzést és reményt ad a bizonytalansag kulturajara szocializalédott személyiség-
nek. Szukségtelen példakat sorolni szamtalan kudarcot vallott kezdeményezésre,
amelyek egyéni, koz0sségi vagy kormanyzati eszkozokkel, de koldusnak adott ado-
manyokkal kdzelit a mélyszegénységben €l6hoz. Eltér6 mentalitdsok, eltér6 magatar-
tasbeli attitidok teszik lehetetlenné a kommunikacié elsé lépését, a megszdlitast.
Legtdbbszdr mar ebben nyomatékkal kifejezédik, hogy a masik a tarsadalom ,hulla-
dék’-telepének tekintett rétegének, a ,pari’-kaszthoz tartozé tagja. Es a gesztus nem

céloz mast, mint a tényleges éhhalaltol valé megmentést.

Nem véletlen, és mara a telepllésszerkezetek szemantikdjaként is lehet tekinteni,
hogy a mélyszegénység fizikai elkilonitéssel, vagy dnként valasztott elkilonlléssel
jar. Jelen elemzés szempontjabdl a vidéki, a leszakado falvak esetében tapasztalha-
t6 ,telepesedés” tendencia a fontos, amely legféképpen a jol korulhatarolhaté roma-
telepeknél figyelheté meg. Legyenek ezek akar a telepllés hataraban, akar egy

megnevezett hazsoraban.
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Az egymas szomszédsagaban, mélyszegénységben él6k sajatos kulturat alakitanak
ki. Jellemzben vagy a tarsadalom ,0rok” vesztesei, a leszakadtak, vagy egy 6sibb,
mar generaciokon at a mélyszegénységre szocializaltak, a ,toérvényen kiviliek” alakit-
jak a kultarat. Ennek lélektani kettbssége megragadhato a tobbségi tarsadalommal
valo egyéni talalkozas soran a beletorédés, mig a szegények egymas kozotti kom-
munikaciéjaban az egymasra erdsitéen hatd ellenségesség jellemezte viszonyulas-
ban. Ezek a naponta stimulalt és kondicionalt meghatarozé negativ érzések tartjak
Ossze, és egyben tartjak fogsagban a szegénytelepek lakéit. Csoportszinten is meg-
jelenik, hogy Osszefogva sem tudnak helyzetukon javitani, akar csak egyik-masik
tagjukat elénydsebb helyzetbe hozni, vagy a csoportbdl kijuttatni. igy valik a bizonyta-
lansag, és az ezzel 6sszefliggd varatlan erds indulati megnyilvanulas csoportkulturat

meghatarozo tényezéve.

A szegénytelep és sajnos mondhatd nyugodtan, a szegény-allapot legfébb jellemzéi:
szUkos és szegényesen felszerelt lakoterek; az egyutt él6k zsufoltsaga, a személyes
terek hianya; a magan-, a csalad és a k6zdsségi terek kdzotti hatarok hianya; a min-
dennapi cselekvések intimitasanak leszlkulése; egyfajta kollektiv bizalmatlansag a
szemelyes élettér irant. Ez sajatos tudati-lelki atformalédassal is jar, ami tudomasul
veszi, hogy minden szempontbdl lecsokken az intimitas lehetésége, és az erre még

megdrizhet6 rejtett tér.

A nagyvarosi hajléktalansag életut-torténetei azt mutatjak, hogy alapvetéen a tamo-
gato k6zosség hianya determinalja a kockazati helyzetbe kerult személy identitasa-
nak végsé6 feladasat. Varosi kornyezetben magukra maradt szegények képtelenek
életiket tovabbra is ugy megszervezni, mint a vidékiek, akik sokszor a kdzuzemi
szolgaltatasok kikapcsolasa esetén is fenntartjak szlkos lakhatasi lehetéséglket és

gondoskodnak magukrdl a kornyezet adta lehetéségek szerint.

Evszazados tapasztalatokkal rendelkezik a ciganysag a tarsadalom peremén valé
élés és fennmaradas megoldasi technikai illetéen. De nem csak a negativ helyzetek-
re van torténelmi tapasztalata, hanem a tarsadalmi mobilitasra, a deprivalt allapotbdl

valo kijutasra is. Osszetartozasa, kulturaja nem csupan a kdz6s szegénységre épll,
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hanem a szegénységben is képes megtartani és kozvetiteni a kornyez6 tobbségi tar-
sadalom kulturajaval egyenrangu értékeket. Ami generaciokon at képes reményt adni
helyzetének javitasara. Kulturajanak vertikuma teljesnek mondhaté. A nyelvi irasbeli-
ség kulturakozvetitd hatasat évszazadokon at potolta az intenziv szdbeliség és

egyéb kozosségi kommunikacios megoldasok.

6.3 Miiveltséghianyok — funkcionalis analfabetizmus

A tarsadalmi integracié alapfeltétele, hogy az egymassal érintkezd személyek k6zos
fogalmakat hasznaljanak, magatartasuk, cselekedeteik k6zos kulturalis értékek men-
tén szervezddjenek, és reflexidik azonosan értelmezheték legyenek. Az ehhez szuk-
séges ismeretek, és tudas egy része abbdl a kozosségbdl szarmazik, amelyben
megszulettek és élnek. Masik jelentés a kdzoktatasi és nevelési intézményeken ke-
resztll szerezhetd meg. Dontéen attdl fligg, hogy mennyire képes a kapottakkal beil-
leszkedni a tarsadalomba, hogy milyen eredményességgel fejezte be iskolai és

szakmai tanulmanyait.

Ahhoz, hogy valaki szakképzésben, vagy felnétt koraban barmilyen tovabbképzés-
ben vegyen részt altalanos feltétel, hogy rendelkezzen valamilyen meghatarozott is-
kolai végzettséggel. Ezek megléte viszont még tavolrdl sem nyujt biztositékot arra,
hogy a képzésben megallja a helyét, és fejlédni tud. Ugyanis a hattérben olyan tu-
dasbeli hianyok huzédhatnak meg, amelyek alkalmatlanna teszik az egyént uj isme-
retek megszerzésére, feldolgozasara, és azok barmilyen felhasznalasara. hianyok
egyike az iras-olvasas képességének elégtelen volta, amelyet tébbségében funkcio-
nalis analfabetizmus szoval jeldlnek. Természetesen ez nem jelenti minden esetben
a teljes analfabetizmust, de alkalmazhatdsaga tekintetében gyakorlatilag ugyanazt az
eredményt mutatja. Nem képesek problémaikat megoldani olyan szinten, mint akik
birtokaban vannak az iras-olvasas készségének. Még akkor sem, ha de facto képe-
sek olvasni vagy valamit leirni, de az olvasottak értelmi feldolgozasa, a megfelel6

kovetkeztetések és cselekedetek megtétele nem kdvetkezik be.
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El kell ismerni, hogy az analfabetizmus, mint kulturalis adaptaciés probléma mas mu-
veltségl rétegeknél is megjelenik. A kulturalis szimbolumrendszer atalakulasa, az
informatikai forradalom, illetve a miveltség és a mlivel6dés szerkezetének atrende-
z8dése hatassal van a funkcionalis analfabetizmus jelenségére. Ugyanakkor az olva-
sas-iras tudas még mindig nélkulozhetetlen kifejez6je, hordozdja és eszkdze a gon-
dolatoknak, a tudasnak, a gondolkodasnak, a tanulasnak, és a kommunikaciénak.
Az olvasas-iras minGsége ezért elég pontosan kifejezi a miveltség, a mivel6dés mi-
néségét és meghatarozza a tanulas lehetséges szinvonalat. A funkcionalis analfabe-
tizmus korlatozza a kulturalis szocializaciot, és a mivel6désre-képzésre iranyuld mo-

tivaciot.

A funkcionalis analfabetizmus jelenléte a modern tarsadalmakban jelentés (egyes
allaspontok szerint egyre jelentésebb) tarsadalmi csoportokra jellemzé. Meghataroz-
za tarsadalmi perspektivaikat, minthogy folyamatosan rontja alkalmazkodasi esélyei-
ket a gazdasagi-tarsadalmi valtozasokhoz, ezen belll az informaciok befogadasanak,
értékelésének-szelektalasanak és kdzlésének vilagméretl atalakulasahoz. Ily médon
konzervalja, majd degradalja életUk min6ségét, s ezaltal szukségszerlen a nagyobb

ko6zOsség tarsadalmi minbségét is.

Kialakulasat tekintve a funkcionalis analfabetizmus 6sszefiggésbe hozhaté az ,elekt-
ronikus vizualitas” tomegmédiumok elterjedésével, a videoklip-univerzum el6retoré-
sével, de ugyanakkor nem magyarazza a vilagméret( jelenséget. Hatasa gatat fog
szabni az informacids forradalomnak is, ami végezetul mivel6dési torzulasokhoz fog
vezetni. Legalapvet6bb magyarazatként a funkcionalis analfabetizmus a hattérben
szerepet jatszd csalad és kornyezet szociokulturalis helyzete mutathatdé ki, annak

tényleges motivalo-gatlo hatasaival, és igényeivel.

Magyarorszagon az évenként megtartott, OECD kezdemeényezési u.n. PISA felmé-
rések szerint minden negyedik-6todik tanul6é funkcionalisan analfabéta. Az olvasas-
készség elbkészitd szintjén reked meg a 4. évfolyam tanuldinak 18, a nyolcadikosok

14, a tizedikesek 9 szazaléka. Nekik még a betliz6 olvasas is problémat okoz, anal-
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fabétak. Ugyanezeken az évfolyamokon a csak a bet(iz6 olvasasra képes funkciona-

lis analfabéta tanuldk aranya 24, 22, 20 szazalék.

Az el6bbi adatoknal elgondolkodtatobb a 2000-ben publikalt ,Literacy” - kutatas
eredménye, amely szerint a feln6tt magyar lakossag 80 szazaléka rosszul vagy
gyengén teljesit az olvasasi feladatokban. Ez olyan magas szam, ami azt mutatja,

hogy szinte minden csaladban jol johet egy alkalmas segité eszkoz.

Jelen stratégia szempontjabdl kevésbé relevans, hogy milyen strukturalis és mod-
szertani hianyossagok mutathaték ki a kozoktatasban. Egy biztos, hogy nagyobb
szakmai figyelemmel és felkészultséggel kellene tamogatni a hatranyos helyzeti ta-
nulok olvasas-iras tanulasat. A meg nem ujulé pedagodgiai kultura ujratermeli - klo-
nozza az iskolapadokban a funkcionalis analfabetizmus utanpoétliasat. Minden esz-
kozzel és egyeéb kulsé rasegitéssel arra kellene torekedni, hogy kialakuljon az olva-
sas-iras, es ertés készség még miel6tt ennek hianya bepdtolhatatlan hatranyt nem

jelent mas tantargyi tudasok és készségek megszerzésében.

A téma szempontjabdl érdemes megfontolni, hogy miért valt sikeressé a mult szazad
elején specialis célzattal, a szegény gyari munkasok gyermekeinek kitalalt Waldorf
oktatasi modszer? Miért terjedt el olyan kénnyen? Es miért van olyan nagy? Nyilvan
azért, mert nagyon alapos ismereteket szerzett Rudolf Steiner' az oktatandé gyer-

mekek kornyezetérél, képességeirdl és lehetdségeirdl.

Barmilyen felnéttoktatasi rendszer is csak akkor kezdheté meg, ha megfelelé az ol-
vasas-iras készség. Természetesen l|élektanilag érthetd, hogy felnbttek esetében

nem egyszerl szembesulni és szembesiteni sem ezen alapvetd készség hianyaval,

' Rudolf Steiner (1861-1925) osztrak filozéfus, ird, dramaturg, tanar, az antropozéfia megalkotdja, a
Waldorf-pedagdgia kidolgozdéja, az emberkdzpontu nevelés miivészetét kivanta megvaldsitani. A Wal-
dorf-pedagédgia célja, hogy modszerével és neveléselméletével a gyermekek egészséges fejlédését

tamogassa.
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de alkalmas, esetleg autodidakta tanulasi médszerek és eszk6zOk alkalmazasaval
megel6zhetd az elkerllhetetlen lemorzsolédas, vagy kudarc élmény. Ha ennek valds
jelentéségét felismernék az oktatasszervezdk, akkor minden bizonnyal szamos esz-
kozzel segitenék ennek a részképességnek potlasat. Sajnalatos moédon nincsenek
erre tekintettel a munkaer$ piaci képzési programok sem, nem honoraljak az ilyen
teljesitményeket, sokkal inkdbb a nyers beiskolazasi szamok nodvelését. A megélt
sikertelenségek gatat szabnak a tovabbi préobalkozasnak, aminek kovetkeztében

csOkken a munkaeré piaci pozicio, és novekszik a tartds leszakadas esélye.

A funkcionalis analfabetizmus kulondsen tetten érhet6 az intézményesen szervezett
kozosségekben, amelyek gyakran a tarsadalom hatranyokkal kizdé rétegeibél ver-
buvalodik. llyen csoportok élhetnek a honvédség sorallomanyaban, a bulntetés-
végrehajtasi intézményekben, illetve tagjai nyomon kodvethetok a buntetésuket utd-
gondozasaban, a partfogoi felugyelet intézményeiben. Mivel ezen intézmények hato-
kore idében erdsen korlatozott, ezért feltétlenll szikséges a szerves kapcsolat kiépi-
tése a tarsadalom azon intézményeivel, akik a megkezdett folyamatokat ténylegesen

vezetik.

6.4 Egészségugyi allapot

Magyarorszagon tobb mint harom millidan élnek a lIétminimum hataran, tobb mint a
[étminimum és tébb mint félmillié a regisztralt munkanélklli. A szegénység a haztar-
tasok harmadat, a gyermekes csaladok tobb mint 40%-at érinti. A létminimum alatt
el6k jovedelme olyan alacsony, hogy az nem elegendd a rendszeres taplalkozas és a
lakhatasi kiadasok fedezésére. Még figyelmes beosztas mellett is sulyos hianyok ke-
letkeznek a taplalkozasban, illetve a lakasfenntartasban. Kulondsen negativan érinti
ez a gyermekes csaladokat, ahol fokozottabb figyelmet kellene szentelni a tapanyag-

okban és vitaminokban gazdag étkezésre.

Szembeszokd kuldonbséget mutat a leghatranyosabb és a nem hatranyos helyzeti

kistérségek kormegoszlasa. Hatterében részben a roma lakossag halmozodasa,
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részben a rossz egészsegi allapottal 6sszefuggé magasabb korspecifikus mortalitas
all. A szegényebb terlleteken tulreprezentalt a fiatalabb korosztaly a kedvezébb
komplex mutatéju teruletekhez képest, mig az idésebb korcsoportok esetében a

helyzet pont forditott.

Kormegoszlasok a kistérségi komplex mutaté besorolasa szerint

80-84 B 6sszes hatranyos kistérség
nem hatranyos kistérségek

70-74
60-64

50-54

40-qq

30-34

20-24

10-14

0-4

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9%

Tajékoztatasul alljon itt a magyarorszagi teljes lakossag, ezen belll a becsult roma

lakossag és a WHO altal idealisnak tartott egészséges tarsadalom harom korfaja.

27



Azonositd: Digitdlis ment6ov a mélyszegénységben él6knek - végleges E O

Készitette: ENO Advisory Kft. ©2009

Mdisor
Utolsé mddositas: 2009. aprilis 20. ICI

80—-84

= WHO
75-79
70-74 = MO

B Romak

60 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 12,0 13,0

Az Osszehasonlitas dnmagaért beszél, és elbrevetiti a kdvetkezd évtizedek tarsa-
dalmi problémainak demografiai hatterét. Egyben figyelmeztetést is tartalmaz a roma
szegenység mielSbbi generdlis megoldasara. Ugyanis az er6s fiatalodasi index és a
sulyos szegénységgel jaré hatranyok egyre nagyobb szazalékban fogjak meghata-

rozni a felndvekvd generacioé szocialis és tarsadalmi statusat.

A deprivalt helyzettel egyutt jaré gyakori alkoholizmus és mas egészségkarosito szo-
kasok még sulyosbitjak a helyzetet. Eppen ezért nem meglep6, hogy a sziikséges
életfeltételek folyamatos hiany kihat a testi-lelki allapotra, és egyes tipikus betegsé-
gek halmozddasahoz vezet. Ugyancsak az a mélyszegénységgel flgg Ossze az
egeészségi allapot id6 eldtti megromlasa és a korai halalozas rendkival magas ara-
nya. A létminimum alatt és a mélyszegényseégben él6k korében hatvanyozottan je-
lentkeznek a daganatos-, a sziv- és érrendszeri, a mozgasszervi és a depresszids
megbetegedések, sokkal magasabb az alkoholistdk és a dohanyzok aranya. A leg-
alacsonyabb jovedelmiek kdzul csaknem kétszer annyian fordulnak orvoshoz daga-

natos betegséggel, mint a magasabb jovedelmi kategoriaba tartozok kozul. A szivin-
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farktus aranya tobb mint a haromszorosa a szegények korében, mint a gazdagok
kozott. Mozgasszervi betegség miatt is a legalacsonyabb kategoriaban masfélszer
annyian fordulnak orvoshoz, mint a magasabb kategéridba tartozok. A szegények
korében tapasztalhatd depresszidos megbetegedések aranya a duplaja a magasabb

kategoriakhoz tartoz6 depressziésokénak.

A daganatos, a sziv- és érrendszeri, tovabba az immunrendszeri megbetegedések
hatterében mindig kimutathaté a krénikus stressz, a folyamatos megélhetési gon-
dok,a létbizonytalansag és a megalazottsag altal keltett depresszio és lelki traumak
fokozd szerepe. Sok esetben kialakul az u.n. anémias allapot, amelyben mar érzeé-

ketlenné is valik a korulotte folyd események irant.

A betegségtunetek, és specialis halalokok mogott egy szerencsétlen életvezetés mod
is kimutathatd, amely gyakran elemi higiénés korulmények megteremtésére sem ké-
pes. Tovabba anyagi és életvezetési kultura hianyossagaibdl eredéen, nem veszi
igénybe az egészségugyi ellatas szolgaltatasait. Kulonésen, ami a gydgyulashoz
szlkséges gyogyszereket, illetve az intézményes szakorvosi ellatast illeti. Ezzel ma-
gyarazhato a latszolagos ellentmondas, ami az alapellatasban dolgozo6 korzeti orvo-
sok tapasztalata és a szakellatasba beutalt betegségcsoportok szama és aranya ko-
z06tt feszul. Ugyanis késon veszik igénybe a korzeti orvos kormegallapité diagnozisat,
és az el6fordulasi aranyhoz képest kevesebben fordulnak elé6 a szakellatd intéz-

meénybe.

Kaléndsen meglepd a kuldnbség az intézményben bekovetkezd halalozasok okainak

tapasztalt eloszlasaban, amennyiben a szegények feltehetéen otthon halnak meg.
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Fekvobeteg ellaté intézményben bekdvetkezé halalozasok részletezett megoszlasa a telepiiléseken
A halal oka: BNO1 A-Z

Szogliget!

[RerecselMBIittos!

B varopszinpetri

Terel:?

Dakapelna
Bgariy

)

Edelény,
Dubicsany)

Sajovelezd)

nercse]

A tematikus térképen lathato kulonbségek magyarazata nem vezethetd vissza a tér-
séget egyébként jellemzben rossz altalanos egészségugyi allapotra. Minden bizony-
nyal a helyi beutalasok és szokasok teszik, hogy egyes telepllések esetében felti-
néen az otthoni elhalalozasok a jellemzéek. Telepulésenkénti mortalitasi aranyszam-
okrol van szd, ami csak az intézményben elhunytakat hasonlitja 6ssze a lakossaggal.

Az otthoni elhalalozasok adatai ezzel nem kerlltek 0sszevetésre.

A gyermekegészségugy szempontjabdl nagyon fontos szerepet tolt be a védénéi ha-
|6zat. Tagjai kdzvetlen kapcsolatot tartanak fenn a csaladokkal. Az 6 tapasztalataik is
igazoljak, hogy a felvilagositd munkajuk ellenére nagyon sok csalad nem biztositja a
minimalis higiénés feltételeket, és nem végzi el a szukséges gyermekapolasi és gon-

dozasi feladatokat.

Ugyancsak kapcsolatos az egészséguggyel az elégtelen gyermek-mentalhigiéne,

amely mar a gyermeknevelési képességekkel és ismeretekkel fligg 6ssze.
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6.5 Bilinozés

A tarsadalmi egyuttélés kényes terllete a bln6zés, mivel erds negativ tarsadalmi
el6itéletek és tapasztalatok élnek ezzel a kérdéskdrrel kapcsolatban. Nagyon eltéré
érvrendszer |ép mikodésbe attédl fliggben, hogy sértettek, jogvéddk, vagy alaptalan

elbitéleteket elszenveddk oldalardl kozelitik meg.

Altalanosan elmondhato, hogy a tarsadalom szinte minden rétegére nézve meghata-
rozhatok olyan blncselekmény tipusok, amelyek elkdvetésére az adott csoport na-
gyobb esélyt ad. Vilagszerte ismertek botranyos esetek, amikor a kdzigazgatas fels6
korében, vagy befolyasos cégek csucsvezetésében kerlilnek napfényre nagy értékda,
a kozvagyon vagy mas cégek karara elkovetett korrupcios bincselekmények. Egy
masik kor a szervezett blin6zés, ahol megrazo életellenes blincselekményekkel kap-

csolodnak Ossze kabitdszer- és prostitucios halézatok.

Nem tagadhato, hogy a legszegényebb tarsadalmi rétegek kdrében, a mindennapos
létfenntartas, vagy olykor a puszta életben maradas teremt olyan helyzeteket, ame-
lyekben mar nem latnak mas alternativat, mint a sors altal kikényszerit blncselek-
meényekkel dsszefliggd magatartasformak kdvetését. Kulondsen, ha ezek a kdrnye-
zetUkben sikeresnek mutatkoznak. Hosszabb ideje a kdzbeszéd, és talan maga az
igazsagszolgaltatas joggyakorlata is enyhébben itéli meg az ilyen helyzetben elkove-
tett, u.n. megélhetési blncselekményeket, ami tobb esetben indokolatlan felmenté
hivatkozashoz vezet. A tobbségi tarsadalom szemében aszocialisnak mindsitett vi-
selkedés mogott a szegénység és a mélyszegénység allapotaval 6sszefliggb szemé-

lyiség er6s indulati megnyilvanulasai és kommunikacios hianyai allnak.

Természetesen nem tagadva a szegénység korében halmozottan eléfordulé blncse-
lekmények jogi megitélésének szikségességét, érdemes ratekinteni azokra a folya-
matokra és tendenciakra, amelyek meghatarozzak a vilagmeéreti egységesulési kor-
zasainak egyik legfébb jellemzdje, hogy az egyénnek az 6nallé erkolcsi értékkovetés-

rél a magatartasi mintakovetésre térnek at.. Ha a tarsadalmi elitben bizonyos negativ
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cselekvések elfogadotta, latszolag buntetlenné valnak, akkor ez felmentben, sét 6sz-
tonzéen hathat mas tarsadalmi rétegek binelkdvetési szokasaira. Még akkor is igy
alakul ez, ha esetikben nem all rendelkezésre olyan arzenal, ami cselekményuket
intézmeényesen rejtené, vagy nem képesek olyan jogi védelmet aktivizalni, amely ha-
tékonyan képviselné érdekeiket az igazsagszolgaltatas terén, és ez altal a kir6tt bun-

tetési tételek nem allnak aranyban az okozott karral, ami taptalaja a blinismétlésnek.

Amig a jovedelemeltitkolast, az adocsalast és egyéb gazdasagi blincselekményeket
a kdzbeszéd gyakran csak a fehérgallérosok bocsanatos blinének tekinti, addig su-
lyosabban itéli meg a tobbségében sokkal kisebb értékl személyi tulajdon, és az élet
elleni bincselekményeket. Hasonl6 mondhato el a blntetési tételek, a buntetés vég-

rehajtas korulménye és a buntetett elééletliek tarsadalmi beilleszkedését illetéen is.

Az intézményes biintetés-végrehajtas nevelési toérekvései rovid idén beliil
semmivé valhatnak, ha a visszafogadé kérnyezet nem nyujt elegendé tamoga-
tast ujabb biincselekmények elkbvetésének elkeriiléséhez, amelynek viszont az
egyik legfébb tényezdje, a megvaltozott kérnyezet kellene, hogy legyen. De
pontosan ez az, amit nem tud biztositani a partfogéi szolgalat sem, hiszen jellemzéen
nem képes munkahelyet talalni a szabadlabra helyezett partfogolt részére, és el6ze-
tesen sem tudja megvaltoztatni a visszafogad6 kdrnyezet szocialis helyzetét, és nem
képes atalakitani az egyébként gyakran megvaltozott csalad mentalitasat. igy aztan
gyakorlatilag nincs sokkal tébb szerepe, mint - a régi terminoldgiaval élve -, a ,ref’-es
felligyelet ellatasa. Es ezzel zarul is a kér, és csak az alkalomtél fiigg majd a binis-

métlés megtorténte.

Most, a huszonegyedik szazad elején egyre iddszer(ibbé valik a blinbzés Uj megko-
zelitésben torténd értelmezése. A kriminologia, mint tudomanyag egy bizonyos torté-
nelmi helyzetben alakult ki, amely most a felismerhetetlenségig atalakul. Kiindulva a

buntet6jog formuldibdl tradicionalisan ugy fogta fel a blin6zést, mint

e egy kivételes, és nem a tarsadalomban normalisan el6fordulé eseményt,
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e a patoldgia egy formajat, mely a tarsadalom perifériadjara szorultak korébél
szarmazik, illetve tulnyomoérészt ott fordul eld,

e az egyébként normalis tarsadalmi-gazdasagi folyamatoknak atmeneti,
gyakran brutalis szétesését,

e a hatalom egyik targyat €és nem, mint annak egyik modjat.

A bilndzés egy szabalyozandoé jelenség, amit olyan mértékivé kell leszoritani, hogy
kezelhetd legyen a modern allam és mas szocialis intézmények rendelkezésére allod
eszkozeivel. A kriminolégia szerepe az, hogy segitse ezt a szabalyozo, ellenérzé fo-

lyamatot.

Tény, hogy a blindzés a posztmodern élet szokasos velejaré kockazatava valik, és a
blin6z6 azonossaga elhomalyosul, azt is jelzi, hogy a mostanaig blntettnek tekintett
inditékok és tevekenyseégek normalis dolgokka valnak. A blinozés egyre inkabb a
mindennapi élet megszokott részéve valik. Egyre kevésbé van szikség buntethet6-
ségre, az ésszerUsitési vagy “semlegesitési technikakra”. A blin6zdk tdbbé mar nem
Ujitdk, akik széls6séges eszkdzokkel tornek pozicidkra, 6k is csak ugyanazt csinaljak,
amit sokan masok. A blntényt egyre kevésbé a hianyérzet motivalja, inkabb a lehe-
téségek tultengése, a tul sok szabalyozatlan méd, ahogyan a kilonb6z6 statusokat el
lehet érni. Mindezek kapcsolatban allnak a szocialis és gazdasagi széttoredezés ész-
lelhetd folyamataval, amely jellemzdje a posztmodern vagy kockazat-tarsadalomnak,
amely maga utan vonja a normalis és koros, kultura és szubkultura, moralis €s immo-
ralis kozti kulonbségek csokkenését. Husz évvel ezelbtt ezt még ugy unnepelték,
mint a posztmodern korszakanak kezdetét, amely kiterjeszti az atlagemberek lehet6-
ségeit és identitasat mindennapi munkahelyi, szocialis, csaladi és szexualis életlk-

ben. Most viszont sokkal inkabb el6térbe kertlt ennek a folyamatnak a s6tét oldala.

A joléti allam szervezett modernitdsanak dsszeomlasa kiterjedt lehetéségekhez jut-
tatta a vagyonos rétegeket, de csak a szegénység €s a szocialis egyenlétlenség no-
vekedésével egyidejlleg. Mindezt sokban annak rovasara, ami az uj, agressziv téke-
koncentraciéval vegyitve, csak a profitérdekkel torédik, és egyre kevésbé foglalkozik

a szocialis integracio és szolidaritas kovetelményeinek kielégitésével. Mar masfél

33



Azonositd: Digitdlis ment6ov a mélyszegénységben él6knek - végleges E O
Készitette: ENO Advisory Kft. ©2009

Nduiso
Utolsé mddositas: 2009. aprilis 20. _[IU'S_F'I:I

évtizede ismert az ENSZ UNDP éves jelentéseibdl, hogy globalis szinten a vilag la-
kossaganak alig 5%-ka kezében vannak a javak és a gazdasagi eredmények, a profit
tobb mint 90%-ka. Mivel a folyamat iranyitdsaba egyre kevésbé képesek beleszdini
az elszegényedd rétegek, ezért az eréforrasok elszivasa csak tovabb folytatodik. Ezt
a tendenciat két tényezd segiti. EI6szor is a spekulativ pénzugyi téke egyre novekvd
szerepe a vilaggazdasagban, amely kizardlag olyan pénzugyi technikakat vonultat fel
a profitszerzéshez, mint a spekulacio a deviza- és kotvénypiacon, és kevéssé érdekli
a szocialis integracio fenntartasa. Masodszor a globalizacio és a kommunikacios ha-
I6zatok nagyaranyu kiterjedése fokozza a téke azon képességét, hogy a munka-
intenziv termelést alacsony bérszinvonalu térségekbe telepitse, és ne foglalkozzon a
hatrahagyott terlleteken keletkezett szocidlis problémakkal. Ennek egyik jelentés
megnyilvanulasa az Uzleti vallalkozasokbdl szarmazo addbevételek folyamatos csok-

kenése.

A blin6zés statisztikai és kulturalis normalizaladsa mogott a strukturalis normalizalas
folyamata all, ahol a biin6zés — kiléndsen, de nem kizardélag a gazdasagi blin6zés —
egyre inkabb ugy mikodik, mint a szocialis és gazdasagi élet Ujratermelésének me-
chanizmusa. Ez a hatalom vegyes gazdasaganak szakasza, ahol a bindzés nem
pusztan cél, de a hatalom egy formaja is, hozzajarulasa a tékefelhalmozashoz, a ko-
z0sségi élet ujratermeléshez, illetve a hatalom politikai folyamataihoz. Attdl, hogy a
blin6zés a hatalom egyik formajava valik, ugyanugy brutalis és a civilizalt élet bom-
lasztoja marad. Ez a szocialis és gazdasagi folyamatok fejlédésének iranya. A hu-
szonegyedik szazad szocialis életének novekvé instabilitasa, kockazatos, sét barbar
mivolta bizonyos értelemben magaban foglalja a visszatérést egy olyan tarsadalom-

ba, amely megel6zte a modern ipari kapitalizmus kialakulasat.

A masik kuzdétér, ahol a hatalom vegyes gazdasaga fejlédik, a blindzés, mint a sze-
gényseg és gazdasagi 6sszeomlas elleni szocidlis halé. Amikor a vildg szamos ré-
szén egyre szlkulnek a gazdasagi lehetéségek, az illegalis gazdasagban val6 rész-
vétel tovabbra is az egyik a néhany valddi lehetéség kozul, ami sok csalad szamara

elérhetd, akiknek egyszerlen az alapvetd megélhetésuket kell biztositaniuk. Az ille-
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galitas bizonyos termékeket és szolgaltatasokat kivételesen jovedelmezéve tesz.
Ezek a halozatos tevékenységek emberek millioit, falvaktdl a varoslakokig vonja be a
csere halézataba, mely nagy gazdagsagot nyujt néhanyak és toleralhaté megélhetést

sokak szamara, akiknek az egyéb bevételi forrasaik korlatozottak.

A drog- és mas illegalis kereskedelembdl és szolgaltatasbol szarmazo profit fehérre
mosasa segit fenntartani az offshore bankok névekedését, amelyek bezarasa rombo-
|6 hatassal lenne az amugy is alacsony életszinvonalra azokban az elszegényedett
gazdasagokban, ahol ezek a bankok mikdédnek. Hasonléan, az ilyen forrasokbol
szarmazo profit mind a termeld, mind a fogyaszté orszagban a téke egyik forrasa és
legalis vallalkozasok, kulondsen kisvallalkozasok alapja, amelyek igy ugyancsak a
pénzmosas csatornait képezik. Ugyanakkor az alacsony béreket fizeté munkahelyek
a szegény kozossegekben nem jelentenek kiutat a szegénységbdél, hanem inkabb a
blnozéi és informalis gazdasagba vezetnek vissza. A legalis allaskeresési hal6zatok
gyakran éppen azok, amelyek informaciot szolgaltatnak a blindzés lehet6ségeirdl és
a kabitdszer vagy lopott holmik elérhetéségérél. A szegény terlleteken elterjedt bi-
nozés erfszakossa teszi és terrorizalja a lakossagot, de ugyanakkor a szocialis és

gazdasagi tulélés tényezgje is.

A szervezett blin6zés megsziinése naiv feltételezésnek bizonyul, racafoltak erre a
vallalkozasi blin6zés uj formai, melyek a kereskedelemre és a vagyonfelhalmozasra
iranyulnak. Ugy tlinik, ezen szervezetek keveset térédnek a teriiletek politikai ellen-
Orzéseével. F6 érdekik a pénzszerzés. Nem ruhazhatjak fel magukat a modern allam
hatalmaval, inkabb semlegesitik az allam hatalmat akar azzal, hogy lefizetnek bizo-
nyos funkcionariusokat — birakat, rendérdket, politikusokat —, vagy azzal, hogy a ti-
zenkilencedik szazadi banditak és rablok modjara olyan teruletekre menekulnek, ahol
az allam hatalma nem éri el 6ket. Néhany ilyen terulet teljesen Uj eszkdzoket hasz-
nal, mint a globalis elektronikus halézatok, jol kialakitott pénzmosasi és komplex

pénzigyi manéverek.

Mikozben lathatdban megvaltozott a vilag blinozbi arculata, teljesen uj kihivasokkal

kell szembe nézni, addig az elitélt blnelkovetbk visszavezetése, és visszafogadasa a
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tarsadalomba tovabbra is a 19. szazad felfogasat tukrozi. A korszer( igazsagszolgal-
tatas alapkérdése kellene, hogy legyen, hogy milyen intézményes segitséget kapnak
a szabadsagvesztésre itéltek magatartasuk megvaltoztatasahoz, kilonds tekintettel a

feltételes vagy végleges szabadlabra helyezést kdvetben.

A buntetés végrehajtasi intézmeények nevel6 tevékenységén tul a partfogoi rendszer
hivatott a visszavezetést tdmogatni. Ebbdl a célbdl 2003-ban ujja szervezték a ma-
gyarorszagi partfogd rendszert és létre hoztak az Partfogd Felligyeldi Szolgalatot.
Sajnos a visszaesések tapasztalata azt mutatja, hogy ez az intézmény nem elég ha-
tékony. Nem rendelkezik megfelel6 szamu és felkészultségl személyi allomannyal
és modszerekkel. A partfogoi feladatok eredményes ellatasahoz tartozna a visszafo-
gadod koérnyezet kompetenciainak ndvelése, amit viszont soha nem fog kivaltani egy
rahagyo tipusu hozzaallas. Nem elegendé a blncselekmény tényének negativ meg-
itélése, a blnelkerulés hajlandésaganak kinyilvanitasa. Valos, életszer( és személy-
re szabott alternativakra van sziukség, amelyek abban a kdrnyezetben alkalmazha-
tok, ahova a szabadlabra helyezett vissza megy. A befogad6 kdrnyezetnek is elfo-
gadhato alternativat kell ajanlani, ami részben Uj magatartasjegyek kialakitasat, a

korulmények megvaltoztatasat, és kozos erdfeszitések megtételét jelenti.
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7. Javaslatok

Utalva a WiFi falu képzési program célmeghatarozasaira és a célcsoport fébb jellem-
zGire, jelen fejezet arra kivan valaszt adni, hogy milyen tipusu és tartalmu képzési
anyag keruljon kidolgozasra? Milyen formaban legyen ez elérhet6 és feldolgozhat?

Valamint, hogy milyen lehetéségek ajanlhatok a képzés hatasainak monitorozasara?

7.1 A képzés tipusa: autodidakta otthonképzés

A WiFi falu program eddigi szamitogépes felkészité képzésinek tapasztalatai is mu-
tatjak, hogy elmarad a részvételi arany ahhoz képest, hogy milyen szamban érintet-
tek a programba bevont csaladtagok. E mogott szamos ok sejthetd, mint az iskolas-
koruak meglevé intézményes informatikai képzése, vagy a felnétt koruak frusztracidja
barmilyen tanfolyam jellegli képzés irant, ami adott esetben, ott helyben, masok
szeme lattara elGtérbe hozhat sulyos miuveltségi, vagy képességbeli hianyokat.
Barmennyire is motivalt legyen az el6adod, azért az ilyen egyszeri alkalmat érint6
képzés - betanitas mégis tanfolyam jellegli marad. Nem lehetnek pontos el&zetes
ismeretei a résztvevok el6képzettségérdl és kiildnbdzé megértési képességeirdl. igy
aztan prognosztizalhatd, hogy az els6 értelmezhetetlen mondat utan kikapcsol a

résztvevd, és nem vesz részt aktivan az eléadas befejezéséig.

Nyilvan nem az a cél, hogy adminisztraljak a felkészité képzés megtorténtét. Sokkal
inkabb azt kell elérni, hogy egy fejleszt6 folyamatta valjon a szamitégép kezelése, az
internet hasznalata, és hasznositasa. Csak a pozitiv tapasztalatok adhatnak tovabbi
motivaciot a rendszer folyamatos hasznalatahoz, a hosszabb tavon elsajatithato digi-

talis irastudashoz.

Nem pusztan a szamitogép és az internet kezelése a feladat, hanem bevezetés egy

sajatos miveltségi terlletbe, ami nem pusztan informacié hozzaférését jelenti, ha-
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nem ismeretek célszerl -, a sajat és a kornyezetében él6k javara torténd -, alkalma-
zasat. Ha nem keltenek a tapasztalatok ujabb megismerési - mivel6dési igényeket,
ha nem realizalhaté valamilyen nyereség, akkor a szamitogép és az internetkapcso-
lat legfeljebb megmarad szérakoztatd eszkdzként, és kérdésessé valik a tényleges

elbfizetés vallalasa az ingyenességi idoszak lejartat kovetden.

A tartalom, és tudasfejleszté szolgaltatas jelentésen befolyasolhatja az internet-
eléfizetés hajlanddsagat. A csaladban egyutt élék kalonb6zé érdeklédésének felkel-
tése, valos igénnyé, napi fogyasztasi szukségletté torténd fejlesztése alapozza meg
a folyamatos koltségvallalast is. Ha csak alkalmi szérakoztatasi eszkozként jelenik
meg a csaladban, akkor joval kisebb az esélye, hogy erre rendszeres havi 6sszeget
szannanak. Ez igaz lehet akkor is, ha a fiatalok alkalmanként jatékteremben tobbet
koltenek el, mint amennyi a havi eléfizetési dij lenne. Viszont az ,ingyenesség” id6-
szaka alatt megalapozhatok a csaladokba bejuttatott réteg-specifikus informaciok és
ismeretek iranti igények, valamint a belsé egyuttmikodés motivalasaval a szikséges
felhasznaldi alapkészségek. Ha ennek iranyultsaga a napi gyakorisagu felhasznalas
felé mutat, akkor valos fogyasztasi szlikségletként fog késébb megjelenni a csaladok
életében az internet. Ezekre figyelemmel a tervezéknek arra kell koncentralniuk,
hogy a felhasznalok csaladjai az ingyenes bevezetés idészakaban egyszeri haszna-
latot igényl6 oldalakon keresztll begyakoroljak a kezelést, megkapjak az alapinfor-
maciokat, illetve egy iranyitott elemi képzési folyamat soran tamogassak a kapott
informaciok és ismeretek tudassa szervezését. Megfogalmazasat tekintve barmilyen
egyszerlinek is tlnik ez a feladat, de eredményessége igen érzékenyen flgg attdl,
hogy a kidolgozas mogott meghuzdédd didaktika, mennyire van tekintettel a képzés-

ben megcélzott réteg specialis miveltségére és képezhetbségere.

Olyan tipusu képzési médra van sziikség, amely személyre szabottan teszi le-
hetéveé az informaciok megértését, biztositja a sziikséges ismétlést, és valami-

lyen visszajelzést is ad a tanultak elsajatitasanak szintjérél.

Nem javasolhaté képzési formanak a klasszikus tavoktatas, mivel az eleve feltételez

egy magasabb szinti el6képzettséget, és egy feldolgozo, értékelé apparatust. Az
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alkalmazott felhasznaldi programok is olyan szintliek, amelyek nem johetnek szdéba

sem nyelvezetuk, sem a feltételezett alkalmazoi készségek tekintetében.

A WiFi falu program felmérési tapasztalatai azt mutatjak, hogy mikdodik a csaladokon
bellli kommunikacié és segitségnyujtas. Féleg az iskolai informatikai oktatasban
szerzett ismeretek és készségek hatnak pozitivan a csalad tobbi tagja felé. Valos
ismeretatadas torténik, a fiatalok fel6l az id6ésebb korosztaly felé. Utalasok talalhatok
arra vonatkozodan is, hogy ez akar t6bbszor is megismétiédik ugyanazon kérdésben,
mind addig, amig a felnétt meg nem szerzi a szlikséges jartassagot és az adott elja-
ras készséggé nem valik szamara. Nyilvan ez a tanulasi folyamat kiegészul olyan
id6szakokban torténé meger6ésité gyakorlassal is, amikor mar nincs jelen a segitseé-
get adni tudo fiatal. Ezek a momentumok igen fontos elemei a tanulasnak, amelyek
egyben erdsitik a csaladtagok kozotti kohézidt, egymas megbecsulését, és garanciat

adnak bizonyos alapkészségek kialakulasahoz.

A szamitégép és internethasznalat fortélyain tul szikség van arra, hogy olyan téma-
kordk alljanak rendelkezésre, amelyek megismerése és feldolgozasa beilleszthetd
legyen egy 6nképzést motivald mivelédési folyamatba. Tehat meg kell célozni olyan
tudastartalmak atadasat, amelyek pétolnak alapvet6é és nélkulozhetetlen miveltségi
hianyokat. Kapcsolédnak bizonyos mértékig az altalanos iskolai oktatas alapvet6 tu-
dastartalmaihoz. Tovabba, meggy6zéen mutatjak, hogy hasznos ezek elsajatitasa,
és konkrétan javitjak a kompetenciakat. Pozitiv visszajelzések utjan reményt adnak
arra, hogy segitségukkel eredményesebbek lesznek az életvezetés, és a gazdasagi

tevékenység valamint az iskolai tanulas teruletén.

Bar mar emlitésre kerilt a visszajelzés szlkségessége és szerepe, de az anyagokba
beépitett automatizmuson is tul kell idénként Iépni, mivel a megismerés nem nélku-
I6zhet bizonyos él6, személyes iranyitast. Szukség van arra, hogy ha nagyon tapinta-
tosan is, és az elérehaladast nem erdlteté moédon, de bizonyos visszajelzések, meg-
erdsitések, problémamegoldasok személyes kontaktus utjan is létre johessenek.

Amolyan nyitott konzultacidés alkalmak soran, vagy a mentori hal6zaton keresztul
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szondazni, monitorozni és pozitivan értékelni kellene az otthonképzés elérehalada-

sat, vagy az esetleges akadalyait

Readlis idéhorizontnak a bekapcsolast kbvetd ingyenes internethasznalat id6-
szakat érdemes megcélozni, amely alatt elérheték és kimutathatok a varhato
elényok. Ennek vége felé javasolhaté valamilyen ellenérzési pont, amikor va-
lamilyen interjua soran kideriil, hogy ki milyen témakéré6kben hasznalta a képzé-

si anyagot, és milyen hasznot tulajdonit neki. Ez egyben az otthonképzés indi-

katora is lehet.

7.2 A hozzaférés médiaja: WiFi falu internet

Figyelemmel arra, hogy egy kisérleti stadiumban levd szolgaltatas bevezetésérdl van
sz0, amelynek egyes elemei alkalmanként korrigalasra kerulhetnek, ezért médianak
a WiFi falu internet javasolhato. Ez utébbit azért kell a WiFi falu elétaggal megnevez-
ni, mivel ebben utalas torténik a specialis maximalis savszélességre, ami rendelke-
zésre all, és egyben korlatozza a felhasznaldk letdltési sebességét, és ezen keresztll

a szolgaltatas technikai lehet6ségeit.

A javaslatok kidolgozasa soran felvet6dott, hogy a DVD olvasoval felszerelt szamito-
gépek esetében talan markansabb lenne nagyobb kapacitasu, latvanyosabb video-
klipekkel szinesitett anyag készitése. Kulondsen indokoltnak latszott ez a megoldas,
mivel a felmérések soran azt tapasztaltak, hogy a WiFi faluba kapcsolt haztartasok-
nal, ha csak elvétve is volt korabban szamitogép, ugyanakkor majd mindenutt van
televizio és DVD lejatsz6. Ugyanakkor erésebbnek latszik a DVD ellen szélo érv,
amely szerint nagy a kockazata az adathordozé média megsértlésének, és a késébb
nehezen volnanak kezelhetfék, illetve nehezen adminisztralhatok, terithetbk a moédo-
sitott, illetve kibdvitett valtozatok. A forrasok és kapacitasok miatt csak folyamatos
fejlesztésben célszerl gondolkodni, ezért is célszerlibb egy k6zo6s honlaprdl inditani
a képzési anyagokat. Tovabbi szempont az internethasznalat elsajatitasa, ami ebben

a formaban automatikusan megerdsitést kap. Amennyiben sikeresnek mutatkozik az
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otthonképzés, és varhatéan egyre bdvuld tudasanyag sajatithato el rajta keresztul,

akkor ez ujabb motivaciot adhat az internet-eléfizetéshez.

A savszélesség adta korlat azért nem olyan meértéki, hogy ne lehessen hanganyag-

okkal is megtamogatni a kép- és szoveganyagokat.

7.3 A feltételezett tudasszint

A képzési anyag felépitése, és az abbdl kivalaszthaté modulnak tekintettel kell lenni
arra, hogy a feldolgozasra kerulé anyag vildgos megjeldlések alapjan egyértelmiien
kivalaszthatd legyen. Ezt kdvetben viszont pontosan ahhoz a képzettségi szinthez
kell a feldolgozas nyelvezetét, logikajat és szintjét illeszteni, amelyre épithet az Uj
tudastartalom megértése és elsajatitasa. llyen mddon igen eltéré szintl anyagok
rendezhet6ék Ossze anélkul, hogy barmilyen frusztraciét okozna ezek kulonbsége.
Kinek az olvasasi képességek megerdsitése, masnak viszont a haztartasi vagy

gyermekapolasi ismeretek megszerzése ajanlatos.

Nagyon Iényeges szempont, hogy a feldolgozas stilusa ne kdzvetitsen barmilyen ki-
oktaté hangnemet. A cél a fontos, hogy eljussanak azok a tudas és miveltségi tar-

talmak, amelyek hianya a befogadok életét negativan érintik.

Még ide tartozik, hogy milyen legyen a feldolgozas stilusa és nyelvezete, amelynek
gondosan kell illeszkednie a célcsoport felfogoképességéhez. Barmennyire is bevett
és kozérthetd kifejezéseknek tlnhetnek olyanok, mint az ,informaciés csatorna”,
vagy ,linkelés” a megérthetéség meghatarozé szempontjabdl, abbdl a fogalom-, és
szokészletbdl kell kiindulni, amely a mélyszegénységben él6, az altalanos iskolat alig
abszolvalo réteg szamara kozeérthet6. Nem megoldas, hogy valamilyen jegyzetben
pontos definiciok szémagyarazatokkal kivaltsak a nem ismert fogalmak hasznalatat.
Nem igy gondolkodnak ezek az emberek. Tudomasul kell venni, hogy nem képesek

beépiteni gondolkodasukba a tébbszoéros fogalom-meghatarozasokat.
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Hasonloan, tobb témanal kerulni kell a hosszabb magyarazatokat. Lehetéleg témon-
datokban, utasitasokban kell fogalmazni. Nem véletlen, hogy hasznalhatatlan a leg-
tobb aru mellé adott hasznalati utmutatdé, még a kdzépfoku végzettségliek szamara
is. Olyan szakzsargont hasznalnak, amelyet a gyartd, a jogi, vagy a fogyasztévédelmi

szakma ismer, de egyaltalan nem hasznalatos a mindennapi életben.

Altalanossagaban meg kell célozni az elérendé tudas szintjének az altalanos iskola
fels6 tagozatat, ahol egyébként talalkozik a kdzoktatasban az itt feldolgozott ismere-

tek tobbségével, és amire épit a szakoktatas is.

7.4 Feltételezett intézményes kapcsolatok

Az otthonképzés alapvetben iskolaskoru gyermekeket és felnétteket céloz meg.
Mindkét célcsoport esetében vannak olyan intézmények, amelyek munkatarsainak
érdekében allhat, hogy a tanuléik vagy az ugyfeleik minél jobban elsajatitsak a kép-
zés anyagat. Az iskolai tanulmanyok el6rehaladasa soran kapcsolddasi pontok azo-
nosithatok, amelyek akar megerésités céljabdl is hivatkozhatdk, akar egy hazi fel-
adatkeént is feladhatok.

Pedagodgiai vonatkozasban is kiemelheték a WiFi falu gyermekei, akik adott esetben,
meég mas iskolatarsaikat is bevonhatjak ezekbe a gyakorlatokba. Ennek soran termé-
szetesen mas vonatkozasu internethasznalat is sorra kerulhet, ami multiplikator ha-
tasokat gerjeszthet. A tanar szamara j6 alkalom indirekt moédon informaciohoz jutni a
gyermek otthoni tanulasi tevékenységérdl, és egy pozitiv motivaciés szalat, hivatko-
zasi lehetdséget kiépiteni a tanitvanyaival. Késébb mas gyljtési feladatoknal is lehet

az internet felhasznalni, amelyben nyilvan elényokkel rendelkeznek a WiFi falu tagjai.

Az olvasas-iras tanulasa soran alkalmazott képzési anyagrész megerésitéen hathat
a csalad generaciés kapcsolataira. Egyben dszténzést is adhat az id6sebb csalad-
tagok olvasasi készségének javitasara. Talan éppen az ilyen helyzetek késztetik az

idésebbeket arra, hogy az iskolas gyermek tavollétében pdétoljanak és gyakoroljanak.
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Szamos helyi és térségi intézmeény szamolhat a felnbttek szamara készitett képzési
anyagokra. Az ott alkalmazott stilus megismerése és megértése elésegitheti a haté-

konyabb Ugyintézést is.

Az egészségugyi alapellatas szerepl6i, mint a haziorvos, a védéné, a gyogyszeresz,
mind szamolhatnak azokkal az informaciokkal, amelyek a képzési modulokban talal-
hatok. Felhivhatjak a figyelmet az interneten megtalalhatdé helyes gyermekapolas,
higiénia, és az egészséges életvezetés kérdéseire. Mivel ezek nem szdrdéanyagok,

nem veszhetnek el. Részleteiben is feldolgozhatok. Idével kibbvithetdk.

Polgarmesteri hivatal, okmanyiroda, mivel6dési haz mindegyike profitalhat a kép-
zésbdl, amennyiben az ugyfél mar el6zetesen tajékozédott és megértette az tigyme-
nettel kapcsolatos dokumentumok szerepét, jelentéségét. Egyszeri iratmintak, Gr-
lapok alapjan elkészitett kérvények, nyilatkozatok hasznos el6készitését adhatjak az
ugymeneteknek, csokkentve ezaltal az ugyintézés soran felmeral6 feszultségeket, a

tobbszori visszarendeléseket, és iratpotlasokat.

7.5 Fejlesztendd készségek

Mint a tudasszerzés altalanos pedagdgia célja, ez esetben is a megszerzett ismere-
tek készségszintli alkalmazasi képességének kifejlesztése. Nem passziv informaciok
és ismeretek megszerzése a cél, hanem azok felhasznalasanak, alkalmazhatosaga-
nak elésegitése. Kulonodsen fontos ennek el6térbe helyezése, hiszen még énmaga-
ban nem ad tudast az interneten folytatott bongészés, és keresés. Ahhoz begyakor-
lasra, kulonbozd helyzetekben torténd alkalmazas tapasztalatainak megszerzésére

van szukség.

A célcsoportok jellemzése soran felmerlltek azok a készségbeli hianyok, amelyek
részben Osszefuggnek, részben okai is a kialakult mélyszegénység allapotnak. Ezek
mindegyike hatterében természetesen ismerethianyok is megnevezheték, de az el-
érend6 ceélok szempontjabol el6szor — ha felsorolasszerlien is — de a készségeket

kell megnevezni. Ezek a kdvetkezék:
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e Szamitdgép és az Internet hasznalat

e Olvasasi és szdvegmegértés

e Parkapcsolat és konfliktuskezelés

o Csaladi és egyuttélési kapcsolatok kezelése

o Haztartasvezetés

e Otthon kérul megvaldsithatd gazdalkodas (ndévény és kis allattenyésztés)

e Otthon 6nalléan elvégezhetd javitd - épitd tevékenységek

e Ugyintézés és kapcsolattartas az 6nkormanyzati, egészséglgyi, oktatasi
és kozuzemi intézményeknél

o Egészségtudatos életszervezés, csaladtervezés, egészségmegbrzés

o |dentitastudat és sajatkultura ismeret

7.6 A képzés uzenete: Ablak a vilagra a WiFi falu lakéinak

Fontos kérdés, hogy az egész otthonképzés megjelenése vildgosan kozvetitse a be-
kapcsolt csaladokkal, hogy valami egészen Uj, sajatosan nekik készitett, szamukra
hasznos lehetdség jelenik meg az otthonukban. Segitségével olyan Iépésre lesznek
képesek, ami kdzel hozhat eddig tavoli vagyak beteljesitését, sulyos akadalyokat je-
lent6 hianyok bepdtlasat. Egy Uj vilagrol van sz6. A leklizdott tavolsagrél, aminek ko-
vetkeztében a legtavolabbi helyen is elérheté minden fontos informacié és kapcsolat.
Az Internettel elérhet6k jol ismert foldrajzi helyek, intézmények, személyek, és ese-
mények. A szerz6k kiuldn gondot forditottak arra, hogy megnyiljon ez az ablak azok
szamara is, akik eddig minden lehet6ségtdl elzartan éltek. Szeretnék megértetni,
hogy ez az eszk6z a felhasznalot egy emberibb vilag aktiv tagjava teheti, amelyben
egyenl6bbek lehetnek az emberek. Szegény és gazdag ugyanazt lathatja, ugyan-

azokhoz az informacidékhoz juthat.
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7.7 A képzés felépitése

A képzési anyag keretrendszere legyen egyszer(, attekinthetd és maradjon lehet6-
ség szerint valtozatlan a késdébbi fejlesztések soran is. Javasolhatd, hogy kulénulje-
nek el az iskolai képzéssel kapcsolatos megerésitd, kiegészitdé és potlé tudasanya-
gok az életvezetéssel és tarsadalmi kapcsolatokkal 6sszefligg6 anyagoktol. Tovabba
legyenek kiulén modulban a hasznos szakismereteket kiegészitd, potld, a gazdalko-

dassal kapcsolatos anyagok.

Fontos szempont, hogy a tananyagok feldolgozasa lehet6ség szerint szerkezetileg is

legyen tagolva aszerint, hogy:
e Miennek az ismeretanyagnak a célja?
e A konkrét elsajatitando ismeret feldolgozasa.
e Valaszok a legfontosabb kérdésekre - mit tanultunk?
e Ellen6rz6 kérdések.

Az ellenérz6 kérdések gyakorlatilag felelienek meg az 6sszegzés valaszainak. Eze-
ket a kérdéseket lehet egyben majd indikatornak is felhasznalni késébb a projekt
monitorozasa soran. Az interjuk felvétele soran kivalasztva azokat a modulokat, ame-
lyek a megkérdezett érdeklédési korébe illik, feltehetdk a képernyén lathaté kérde-
sek, amibél lemérhetd, hogy a képzésben résztvevd képes volt-e feldolgozni az

anyagot az adott logika szerint.

7.8 Tudasteriuletek - tudastartalmak

A kovetkez6kben felsorolasra kerllnek azok a konkrét tudasteriletek és tartalmak,
amelyek az elemzés soran felmertlt alapvet6 hianyok pétlasara, valamint Uj ismere-

tek és készségek megszerzésére szolgalnak.

45



Azonositd: Digitdlis ment6ov a mélyszegénységben él6knek - végleges E O
Készitette: ENO Advisory Kft. ©2009

Nduiso
Utolsé mddositas: 2009. aprilis 20. _[IU'S_F'I:I

7.8.1 Olvasékonyv

Gyermek és felnétt olvasas-iras készséget javitd, tamogatdé modul. A funkcionalis
analfabetizmus kialakulasanak megelézését, vagy enyhitését célozza. Erdemes kii-
Ion kezelni az iskolaskoruakat a feln6ttektdl a hasznalt sz6-, és szOoveganyaga vala-

mint a feldolgozas tekintetében.

Kidolgozasat tekintve egyszeri, navigal6 billentylikkel kezelhet6 (indithatd, megallit-
hato, visszaléptethetd) oktaté anyag felidézi és megerdsiti a betlik, szoétagok, szavak
és mondatok olvasasismeretét. Jatékos segitséget adhat az éppen olvasast tanuld
kisiskolasnak, illetve az olvasasi - megértési készségeiben hianyos vagy azt mar el-
vesztett felnéttnek. Az éppen olvasott széveg grafikai kiemelése segiti az 6nall6é gya-

korlatokat.

Ellenérz6 gyakorlatok adott betiik, szétagok vagy szavak hangos elolvasasa majd
késleltetett gépi visszaolvasasabdl, illetve elhangz6 szovegelemek megkeresésébdl

allhatnak.

7.8.2 Csalad és rokonsag

Ennek a modulnak a célja a csaladi kapcsolatokbdl ered6 Osszetartozas, a kdzos
felelésségvallalas, és segitségnyujtas tudatositasa és erésitése. Itt a kdvetkez6 tar-

talmakat célszer( feldolgozni:

e A csalad és rokonsag bemutatasa. A csaladtagok - rokonsag feladatai és kap-

csolatai. Csaladi események és a vellk kapcsolatos szokasok.

e Gyermekvallalas és gyermeknevelés altalanos feladatai. Egészséges csalad-

tervezés. Kockazatok és betegségek a csaladban.

e Feszlltségek a csaladtagok kozott. Parkapcsolati problémak keletkezése, és
megnyilvanulasa, a megoldasok lehetséges utjai. Az indulati megnyilvanula-

sok természete és lehetséges kdvetkezményei.
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e A csalad egészét éré kockazatok: betegség, rokkantsag, tartds munka- és jo-
vedelemnélkuliség, kriminalis események, elzaras, szabadlabra helyezés stb.
Hogyan képes a csalad meg6rizni ezekben a helyzetekben az egységeét, és

mit tud tenni?

7.8.3 A mi otthonunk

Klalénb6zd, valdés kornyezet bemutatasan keresztll haladva adjon képet a tisztes
szegénysegben élék otthonanak beosztasardl, fenntartasarol és mikodtetéseérdl.
Nagyon fontos, hogy a szegénység kilonbdzé szintjeihez tartozé életlehetéségekrél
adjon atfogd képet, azzal a hangsullyal, hogy mi az, amit mindentt ki lehet alakitani,
ami odafigyelésbdl, sajat er6bdl megvaldsithaté. Adjon utmutatast arra, hogy miként
mérhetd fel és hogyan biztosithatd a szukséges és lehetséges élettér, felszerelés-

butorzat és higiénés feltételek.

Kiemelve kerlljenek bemutatasra azok a megoldasok, targyak és eszkozok, amelyek
egyeni leleményességnek és ugyessegnek koszonhetik a létuket. Adjon valaszt arra,
hogy milyen egyuttmikodésre van szukség a lakas berendezéséhez, fenntartasahoz

és karbantartasahoz.

7.8.4 A haztartas tudomanya

A csaladi élet, a Iétfenntartas és az el6bbre jutas olyan hatteret igényel, ahol erre fel
lehet készulni, ahol uj er6t lehet meriteni, és meg lehet osztani minden 6romet és
banatot. Mindez feltétele a csaladba tartozé személyek kiegyensulyozott kapcsolata-
nak és a szukséges targyi feltételeknek. Kulonos lgyességre és otletességre meg
kitartasra van szukség a nehéz anyagi korulmények kozott éléknek, ahhoz hogy
gyermekeik és csaladtagjaik szamara mindezt biztositani tudjak. Ebben szerepe kell,

hogy legyen az egyes csaladtagok egyuttmikddésének is.

A tananyag megismertet a f6zés-konyhatechnika, takaritas, mosas, varras, vasalas,
novenyapolas-kertgondozas alapfogasaival. Néhany receptet ajanl az egyszeri ko-

rulmények kozott elkészithetd étkezéshez. Ismertet tartositasi eljarasokat, ezek
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egeészségugyi vonatkozasait, a haztartasban el6fordulé kockazatokat, az elsésegeély-

nyujtas fogasait és a szlkséges balesetvédelmi intézkedéseket.

Az anyag kulon targyalja a haztartassal 6sszefliggé gazdalkodas kérdéseit, a pénz-
ugyi tervezést, a bevételek és kiadasok vezetését, a kolcsdndket és felmerilé ados-

sagcsapdakat.

7.8.5 Az otthon ezermestere

A romék hagyomanyosan ezermesterek voltak. Evszazadokon &t abbdl éltek, hogy
jarva az orszagot, id6rél idére elvégeztek a hazak korul adodo javitasi munkakat, és
leleményesen elkészitettek eszkdzoket. Ez a képesség mara sem veszett ki. Ahhoz,
hogy masoknal megbizast kapjanak fontos, hogy a sajat portan is rendet tegyenek.
Valtoztak az id6k. A fogyasztoi vilag olyan termékeket és szolgaltatasokat dob a piac-
ra, amelyeknek egy része nem javithato, csak eldobhat6. Mi lesz a sorsa ezeknek a
berendezéseknek. Kell-e megvarni a nem mindenutt ismétlédé lomtalanitast? Van-e

lehetés valamit kinyerni és hasznositani ezekbdl a targyakbol?

A tetbket tobbnyire tovabbra is cserepekkel boritjak, az esbvizet ereszcsatornakban
vezetik le. Ezek id6vel megigazitasra, cserére szorulnak. Az arkokat idével tisztitani
kell. Néha megroggyan egy épulet a talajviztél, vagy kid6l egy tamfal. Elromlik egy
zar, vagy eltorik egy egyszerl haztartasi gép alkatrésze, és maris kiszolgaltatott
helyzetbe kerll a tulajdonos. Talan segitene egy kis reszelés, forrasztas vagy he-

gesztes.

Ez a modul végigmegy néhany szakman, megismerteti az alapfogasokat, a szuksé-
ges anyagokat és technoldgiakat és a felmerulé balesetvédelmi kockazatokat. Utala-

sok és magyarazatok utjan megismertet a romak multjaval és kitorési lehetéségeivel.

7.8.6 Gazdalkodas azzal, amink van

Kllénb6zb életstratégiak még segithetnek a romlé gazdasagi és munkalgyi helyzet-

ben a teljes elszegényedés megallitasaban, valamilyen allandéonak mondhato jove-
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delem megszerzésében. Ennek egy része megszerezhetd a szocialis ellato rendszer
feldl. Ehhez ismerni kell a megfelel§ szocialis jogokat, a szikséges Ugyintézés utjat.
A masik lehetéség a kdrnyezetben elérhet eréforrasok kdzvetlen felhasznalasa. Itt
legfontosabb a kdzvetlen csaladi fogyasztast ellatdé termelési lehetéségek szamba
vétele, megszervezése és megvalositasa. Végul tagabb kapcsolati halon keresztil

alkalmi bérmunka vallalasa.

A modul f6 hangsulya az 6nallésag, az Onsegités és a szolidaritas lehetéségeinek

sajat helyzetére vonatkoz6 azonositasan, és realis alternativak felvetésén van.

7.8.7 Visszavarunk

Ez a modul er6s motivaciét ad ahhoz, hogy a csalad és a meghatarozé kérnyezet
képes legyen feldolgozni egyik elitélt tagjuk biincselekményével 6sszefliggésben
megvaltozott élethelyzetiket. Az elzarassal jaro id6szakot kovetben a visszafogadas,
az egyuttélés ujrakezdése, az esetleg kozben megvaltozott csaladi helyzet feldolgo-
zasa igen Osszetett kérdéseket vet fel, amit tobb szaktertlet egyuttmikodésével lehet

megfeleléen kidolgozni.

A bilncselekmények jelents része abban a kornyezetben valosult meg, ahova a
szabadlabra helyezett visszakerul. Ha ez a visszafogado kornyezet kozben nem val-
tozott meg, és ugyanolyan motivaciét ad a blincselekmények elkdvetéséhez, akkor

nagy esélye van rovid idon belll a visszaesésnek, a megismételt blinelkdvetésnek.

Nagyon fontos, hogy ne csak formalisan kapjon a szabad labra helyezett intézme-
nyes segitséget, ami nem sokban kulonbozik szamara egy hivatalos ellenérzéstél. A
csaladot és a befolyasolé kornyezetet is fel kell késziteni a visszafogadasra. Sza-
mukra is megfelel6 motivaciot kell adni az élet Ujraszervezéséhez, a kdz6s magatar-
tasok megvaltoztatasahoz. Ebben a folyamatban hangsulyosan kell pszicholdgiai,

csoportdinamikai modszereket alkalmazni.

Megszakadnak, sét el is szakadhatnak a szabadsagvesztés alatt a csaladi kapcsola-

tok. Ezeket ujra fel kell épiteni, vagy Uj alapokra helyezni. Kiulondésen, ha éppen csa-
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ladi konfliktus miatt tortént a szabadsagvesztés. Ez csak akkor lesz eredményes, ha
mindegyik fél kiveszi belble a részét. De, hogy mi a teend§, azt el kell mondani, meg

kell értetni.

7.8.8 Masokkal egyiitt élunk

Ennek a modulnak a f6 témaja a roma és nem roma tarsadalmi kérnyezet meghata-
rozé szerepe, a normalis kapcsolatok szikségessége. Ki hogyan latja a masként
gondolkodast, a mashova tartozast? Mi az elvarhatd kolcsonds tisztelet és megbe-
csiilés alapja? Milyen ismert kifogasok szoktak felmeriilni? Kinek van igaza? Es ha
ez nem eldonthetd, akkor milyen mdédon kell kifejezni az ellenvéleményt? Mit lehet

érteni a vitak kulturalt lezarasan?

Milyen szerepuk lehet kozvetitbknek, tarsadalmi szervezeteknek és mikor van helye
a hatosag kozbelépésének? Mit lehet t6luk elvarni, és hol van a lehetéségik hatara?
A hangsulyt a helyzet helyes értékelésére, valamint az elvtelen kompromisszumokat

mell6z6 konfliktuskertlé mentalitasra kell helyezni.

7.8.9 Kik vagyunk, hogyan élink?

Ez egy erds Onismereti és személyiségfejleszté modul. Célja a roma identitas tiszta-
zasa, a csaladi és rokonsagi kapcsolatok erdsitése, a felmerul6é konfliktusok azonosi-
tasa és oldasa. Egyben ehhez kapcsolddik roma kulturat ismerteté szoveg-, mese és
néprajzi gyljtemény. Feldolgozasuk és el6adasi modjuk a befogadok iskolazottsaga-

hoz és atlagos muveltségéhez illeszkedik.

Szakaszokra bontott képsorokon keresztul kerlljenek ismertetésre a roma eredettor-
ténetek, és a torténelmi adatokra tamaszkodd vandorlas torténete. Ebben a modul-
ban legyen sz6 a Magyarorszagon ismert és hasznalt roma nyelvjarasokrol, és az
ezeken megjelent irodalmi és zenei alkotasokrol, valamint a vallasos vilagképrél, va-

lamint néhany a romak altal tisztelt szakralis helyrél és szokasokrol.
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Kalénosen fontos, hogy mindjart az elején legyenek mesék, amelyeket akar letdlthetd

maddon hanganyagként hallgathassak a gyermekek.

7.8.10 Ugyintézé kisokos

Ebben a modulban a legalapvetdbb tgyekkel 0sszefuggd legfontosabb informacidk
és mintak keruljenek bemutatasra. Milyen hivatalos igazolvanyokkal és bizonylatok-
kal kell rendelkezni ahhoz, hogy valamilyen tgyben intézkedni lehessen? Hogyan
néz ki egy taj kartya, egy lakcimkartya, stb.?. Milyen adatokat tartalmaznak ezek?

Honnan lehet tudni az érvényességuket?

Iratmintakon keresztll ismertetni, hogy mit kell tartalmaznia egy adasvételi szerz6-

désnek, vagy valamilyen elismervények.

Az orszagos kodzlizemi szolgaltatok honlapjain keresztul milyen informaciok érheték

el (pl. dij-kalkulatorok) és milyen Ugyek intézhetok?
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9. Roviditések

AITA — Az Internet Terjesztéséért Alapitvany

AT — Akcioterv

AVOP — Agrar- és Vidékfejlesztési Operativ Program
ANTSZ — Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat
AROP - Allamreform Operativ Program

DVD - Digital Versatile Disc

EFS — Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia

EKOP - Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program
ELTE — Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem

ENSZ — Egyesult Nemzetek Szervezete

ESZA — Eurodpai Szocialis Alap

ET — Eurdpai Terv

EU — Eurdpai Unid

EU15 — A 15 tagallambdl all6 EU

GVOP — Gazdasagi Versenyképesseg Operativ Program
HEFOP — Human Eréforras Fejlesztési Operativ Program

K+F+| — Kutatas, Fejlesztés és Innovacio
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KIOP — Kornyezetvédelmi és Infrastruktura Operativ Program

KKV - Kis- és Kdzepes Vallalkozas

KSH — Kozponti Statisztikai Hivatal

KTK — Koz0sségi Tamogatasi Keret
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MTA — Magyar Tudomanyos Akadémia

NCST — Nemzeti Cselekvési Terv
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OECD - Organisation for Economic Cooperation and Development
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PISA - Programme for International Student Assessment
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TAMOP - Tarsadalmi Megujulas Operativ Program
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10. Mellékletek - Stratégiai dokumentumok

10.1 A Tarsadalmi Befogadasrél sz6l6 Kozos Memorandum

A Kozds Memorandumot 2003 decemberében irta ala az Eurdpai Bizottsag és a Ma-
gyarorszagot képvisel§ Egészségugyi és Szocialis Minisztérium. A Bizottsag valam-
ennyi, 2004-ben csatlakoz6 orszaggal alairt egy ilyen jellegi dokumentumot, amely
rogzitette a tarsadalmi kirekesztés teruletén jelentkezé f6 problémakat, kihivasokat
és célkitlzéseket, valamint szamba vette a rendelkezésre all6 eszkdzoket és a szik-

séges szakmapolitikai intézkedéseket.
A Memorandumban megjeldlt kulcsfontossagu kihivasok:

Az EU15-0Okkel 6sszevetve magas a munkapiaci szempontbdl inaktivak aranya (a
15—-64 éves korosztaly korében Magyarorszagon: 40,2%, az EU-ban 30%), a foglal-
koztatasi rata pedig az atlagosnal alacsonyabb (56,6% a 64,3%-kal szemben). Ebbdl
adoéddéan Magyarorszag igen tavol van a foglalkoztatas lisszaboni célkitlizéseitél.
Mintegy 560 ezer ember inaktivitdsa nem a gyermeknevelés, a nyugdijazas vagy a
tanulas miatt kdvetkezett be, holott a szociadlis védelmi rendszer és a munkapiaci ér-
telemben vett hollétikrdl valé tudas alapvetd volna a munkapiacra torténé be- vagy
visszavezetésukhoz. E kihivas leklzdéséhez szukséges az 0sztonzbék erbsitése, a
szaktudassal rendelkezOk korének bévitése és a szaktudas fejlesztése, az élethosz-

szig tart6 tanulas elterjesztése, a munkaer$ mobilitasanak ndvelése.

A humaneréforras-fejlesztés terlletén is a legnagyobb probléma a foglalkoztatasi és
aktivitasi rata emelése, mégpedig a munkaerd versenyképességenek novelése re-
vén. Ennek eszkdze az oktatasi rendszer fejlesztése, valamint a hozzaférés javitasa,
kildonos tekintettel a tartdsan munkanélkiliekre, a romakra, a fogyatékossaggal él6

emberekre, valamint a megvaltozott munkaképességliekre.
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Problémat jelent a népességfogyas és a magyar tarsadalom eléregedése. Ennek
ellensulyozasara javitani kell a csalad- és gyermekvédelmi ellatasok hatékonysagat,
erdsiteni kell a nyugdij és egészséglgyi rendszer pénzlgyi stabilitdsat, valamint U;

bevandorlas politika is szukségessé valt.

A szegénység meérséklésére és korének csokkentésére a megélhetés tarsadalmilag
elfogadott minimalis szintjének biztositasa szUkséges a minimalbér, a tarsadalombiz-
tositas, az univerzalis ellatasok és a segélyek 6sszehangolt korrekcioja révén. Cél-
csoportok: fiatal és tartds munkanélkiliek, inaktivak, gyermekek, fiatalkoruak, fogya-
tékossaggal élok, egyedulallé szulbk, sokgyermekes csaladok, romak, egyedulallé

idéskoruak.
Bérlakas- és szocialis bérlakashiany.

Az egészseégugyi szolgaltatasok terén a Memorandum az integralt terlleti ellatas-
szervezésben latja a megoldast: ez az a reformterv, amely 2004-ben szamos vitat
kovetéen végul lekerult a kormany napirendjérél, és az ebben az évben hivatalba

Iép6 uj kabinet végképp elvetette a tervet.

A civil tarsadalom, a tarsadalmi parbeszéd intézményeinek, a jogok és a jogtudat

erbsitése, kiizdelem a diszkriminacio és az elditéletek ellen.

A Memorandum prioritasai k6zo6tt is az NFT-éhez hasonlé integralt célok szerepel-
nek: a kirekesztés elleni fellépés legfontosabb eszkdze a foglalkoztatas és a foglal-
koztathatosag feltételeinek javitasa, valamint a szocialis védelmi rendszer intézmé-
nyeinek fejlesztése, a hozzaférés lehet6ségeinek bdvitése. Lényeges szerep jut a
terlleti egyenlétlenség mérséklésének, a megoldasok megtalalasaban pedig sulyt
helyez a civil tarsadalom aktivitasara, ezzel parhuzamosan a civil tarsadalom meg-

erositésére.

A gazdasagpolitika, a foglalkoztataspolitika, valamint a tarsadalmi befogadas integralt

értelmezésébdl kdvetkezik, hogy a Memorandum egy részletes gazdasagi-tarsadalmi
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helyzetelemzéssel indul: a kulcsfontossagu kihivasokat és a cselekvés teruleteit en-

nek alapjan jeldli ki.

10.2 Nemzeti Cselekvési Terv a Tarsadalmi Osszetartozasért

A Nemzeti Cselekvési Terv (NCST), amely a 2004-2006 kozotti idészakra vonat-
kozik, s szervesen 0sszefugg a Memorandummal. Az NCST az Eurdpai Unio Tarsa-

s s

EU15-0k korabban elkészitett nemzeti akcioterveinek soraba.

A nemzeti akcidtervek az Unid nyilt koordinaciéjanak mintapéldaiként szolgaltak és
szolgalnak. Az eredeti bizottsagi utmutaté négy f6 célt nevezett meg, am ezek
operacionalizalasa igen nehéznek bizonyult. E tapasztalat nyoman jutott el a Bizott-

sag a kovetkez6 nyolc kihivas megfogalmazasaig:

Befogadd munkaerépiac

Az emberi méltésagot biztositd adekvat jovedelmek

Megbirk6zas az oktatasi és képzési hatranyokkal

A csaladi szolidaritas megdrzése, a gyermekek jogainak védelme

Jo6 lakhatasi feltételek mindenkinek

Egyenld esélyl hozzaférés biztositasa a j6 minéségl szolgaltatasokhoz

N o o bk~ wDd =

A joléti szolgaltatasok eljuttatasanak javitasa
8. A sokszorosan hatranyos helyzet(i, megfosztott térségek regeneralasa.

Az NCST igen sok atfedést mutat a Memorandummal, ami egyaltalan nem meglepd,
hiszen a Memorandum a csatlakozni készul6é orszagok szamara létrehozott formaja
volt az EU15-0k altal akkor mar el6irt akcidtervnek. A belépést kovetben a 2004—
2006 kozotti periodusra vonatkozéan az uj tagok is elkészitették a maguk 30-130

oldal k6zétti akcidprogramjukat.

Az NCST célkitlizései:

1. Afoglalkoztatas el6segitése.
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A kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa.
A szegénység, a tartos és a mélyszegénység csokkentése.
Beruhazas a jov6be: a gyermekek jol-létének biztositasa.

A Sl

A tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem érvényesitése minden tertleten

Az 1. célkitizés eleme a foglalkoztatas barat gazdasagi kornyezet kialakitasa, az
aktiv munkaerd-piaci programok, a foglalkoztathatésag javitasa oktatassal, képzeés-
sel. Cél tovabba a nék foglalkoztatasanak el6segitése, a csaladi élet és a munkahely
jobb 0sszeegyeztetése, valamint a munkaerépiacra vald visszalépést tamogatd ko-
z0sségi szolgaltatasok biztositasa. A szamszerUsitett célkitizések kozul a foglalkoz-
tatasi rata valamint a képzés és a gyermekek nappali gondozasat biztositdé féréhe-

lyek emelése.

A foglalkoztathatosag érdekében az alacsony vegzettségli, roma, vagy buntetéselja-
rasban terheltnek minésulé személyekre iranyuld integralt munkaerdé-piaci és pszicho
szocialis tamogatasok programjaba az NCST 2008-ig 8 ezer személy bevonasat tizi

ki célként.

A négy leghatranyosabb helyzeti magyarorszagi régio helyi foglalkoztatasi strate-
giajanak kidolgozasa nyoman évente 10-14 ezer embert vonnak be a programokba.

A 2. célkitlizés magaban foglalja az esélyteremtd kozszolgaltatasok megteremtését,
amely a lakdkornyezetben megvaldsuld komplex segitségnyujté szolgaltatast céloz-
za. Fontos szerep jutna az 6vodai nevelés kiterjesztésének a hatranyos helyzet(
gyermekcsoportokra, illetve a hatranyos helyzetl, sajatos nevelési igényl és roma
tanuldk iskolai integraciojanak, tobblettamogatasanak, pedagogusaik komplex kép-

zésével.

Az egészségugy teruletén az egészséget tamogatd tarsadalmi kornyezet kialakitasa

a legfontosabb cél, ami az elkerulhetd halalozasok megel6zését jelentené.

A 3. célkitlizés a szegényseg, a tartés és a mélyszegénység csokkentése érdekében
O0sztonzd és célzottabb segélyezést és egy altalanos megélhetési minimum kidolgo-

zasat tartja szukségesnek. Kiemelten kezelné a zarvanyszer( szegénységben éloket,
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a tartésan munkanélkulieket és csaladtagjaikat, az egyedul él6 idéskoruakat, a fo-
gyatékossaggal és a tartdos egészségkarosodassal éléket, a lakasukat, otthonukat
elveszté csaladokat, a mentalis segitségre szorulé6 személyeket, a szenvedélybete-
geket a diszkriminacié altal sujtott csoportok tagjait. Lényeges az utcai szocialis
munka fejlesztése a hajléktalanok érdekében, am hasonléan fontos a munkaerd-piaci
és lakastamogatasi eszk6zok bevonasaval torténd integralt kezelése a hajléktalan-

sagnak.

A lakhatas biztonsaganak novelése cimszo alatt esik sz6 a Memorandumban kulon
fejezetben targyalt eladdsodas problémajardl. A bérlakasok aranyanak novelésével,
valamint az otthonteremtés és -megtartas tamogatasaval kapcsolatos elképzelések a
dokumentum elfogadasa 6ta igen nagymértékben megvaltoztak: nincs nagy volume-
nd allami vagy onkormanyzati bérlakasépités. Hasonl6 a helyzet a szocialis torvény-
kezés modernizacidjat szolgald integralt, egységes rendszerben torténd elfogada-

saval.

A 4. cél, a beruhazas a jov6be a csaladok szamara nyujtott pénzbeli és természetbe-
ni ellatasokat, a csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatasok bévitéset, kdzelebbrdl
az ovodai és bolcsbdei féréhelyek bévitését, csalad- és gyermektamogatasi garanci-
akat, valamint a raszorulé gyermekeknek juttatott ingyenes tankdnyveket és étkezést
foglalja magaba. Tovabbi cél a szll6k munkaerbpiacra torténd visszatérésének segi-

tése.

Fontos cél az esélyteremtd oktatasi rendszer kialakitasa, a diszkriminacios, szegre-
gacios iskolai gyakorlatok elleni kizdelemmel, a lemorzsolodast csokkent6, a fels6-

oktatasba val6 bekerulést segité programokkal.

Az 5. ceélkitlizés, a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem szempontjanak altalanos
ervenyesitése szerint kulon figyelmet kell forditani a foglalkoztatas, a képzés, a lak-
hatés, az egészségugy, az igazsagugy, a kulturalis és anti-diszkriminacios intézke-
dések terén a roma népesség és a fogyatékossaggal €lék integraciojara. Alapvetd

elvaras a nék specialis szempontjainak figyelembe vétele valamennyi terlleten. Meg
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kell valésitani az agazati és igazgatasi szintek egyuttmikodéseét és a civil tarsadalom

bevonasat.

A cselekvési terv végll, az Unid elvarasainak megfeleléen beszamol azokrél a jo
gyakorlatokrél, amelyek mintat kinalhatnak a tobbi tagallam szamara, s amelyeknek
elemei a jov6ben esetleg beépulhetnek a nyilt koordinacio elvaras-rendszerébe. llyen
j6 gyakorlat a védénéi ellatas rendszere, a falu- és tanyagondnoki halézat, a Rehabi-
litacidés Informacidés Centrumok létrehozasa az allami foglakoztatasi szolgalat intéz-
meényeiben. Tovabbi j6 gyakorlat az integracios program a kdzoktatasban, amely a
roma tanulok elkilonitésének megakadalyozasan tul az integralt oktatas feltételeinek

megteremtésére is kiterjed.

10.3 Nemzeti Fejlesztési Terv (2004—2006)

A Kozdsségek 1260/1992-es, a Strukturalis Alapokrél szol6 altalanos rendelete alap-
jan a tagallamoknak nemzeti fejlesztési tervet kell késziteniuk, amelyben régziteniiuk
kell azon fejlesztési céljaikat és prioritasaikat, amelyek tarsfinanszirozasaban az Uni6
tamogatasara szamitanak. Az NFT nemzeti stratégiai dokumentum, amely 6sszegzi
a tagallamok tarsadalmi-gazdasagi helyzetét, valamint a hétéves uniods koltségvetési
ciklusra sz6lo6 terveiket, tovabba egyidejlleg targyalasi alap, amelyrél kiindulva létre-
jon az adott tagallam és az Europai Bizottsag kozotti Kozosségi Tamogatasi Keret-

szerz6dés.
Az NFT céljai:

Versenyképesebb gazdasag
Az emberi er6forrasok fejlesztése

w =

Jobb minéségl kérnyezet és alap-infrastruktura
4. Kiegyensulyozottabb teruleti fejlédés.

E célok 6t operativ program (OP) révén kell megvaldsitani:

1. Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program (GVOP)
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2. Human Eréforras Fejlesztési Operativ Program (HEFOP)

3. Kornyezetvédelmi és Infrastruktiura Operativ Program (KIOP)
4. Agrar- és Vidékfejlesztési Operativ Program (AVOP)

5. Regionalis Fejlesztési Operativ Program (ROP).

Az NFT kulon hangsulyozza, hogy az egyes OP-k integralt modon, egymast kiege-
szitve valdsulnak meg, szamolva a szinergikus hatasokkal. A HEFOP-nak a kohézid
érdekében megvaldsitandoé elemei els6sorban a foglalkoztatas és a foglalkoztathaté-
sag szempontjain keresztll jutnak érvényre. Ennek az OP-nek célja a foglalkoztatasi
szint novelése, a munkaer6 versenyképessegének javitasa és a tarsadalmi befoga-
das erdsitése. Célcsoportjat jelentik a romak, a munkapiaci szempontbdl inaktivak, a
szenvedélybetegek, a fogyatékossaggal él6 emberek, a szocialisan hatranyos hely-
zetliek. Tarsadalmi beilleszkedésuk segitésének alapvetd eszkoze versenyképesse-
guk, foglalkoztathatosaguk, alkalmazkodoképességuk, vallalkozasi készséguk erdsi-
tése az aktiv munkapiaci eszk6zok alkalmazasaval, az élethosszig tartd tanulas in-
tézményrendszerének kiterjesztésével és a részvevOk kdrének bdvitésével, valamint

a szegényseg és a diszkriminacié megszuntetése réevén.

10.4 A HEFOP prioritasai

1. prioritdas — Aktiv munkaeré-piaci politikak tamogatasa. Célja a munkanélkuliek
reintegracidja a munkaerépiacra, a hosszu tavu munkanélklliség megakadalyozasa,
illetve a fiatal munkanélkuliek munkaerdpiacra torténd beilleszkedésének elésegité-
se. Ezek mellett a prioritas a nGk munkaeré-piaci részvételének tamogatasat elésegi-
t6 kezdeményezéseket is tartalmaz, beleértve csaladbarat intézkedéseket, és az in-
tézkedésekhez kapcsoldédd, a munkaviszony és/vagy tanulas mellett a hozzatartozok
ellatasat biztositdé szolgaltatasok fejlesztését. A prioritas kozvetlenll hozzajarul az
NFT-ben megfogalmazott foglalkoztatasi szint ndvelésének céljahoz, illetve az esély-

egyenléség tamogatasahoz.

2. prioritas — Tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem tamogatasa a munkaeré-

piacra torténé belépés elésegitésével. Célja olyan kezdeményezések tamogatasa,

64



Azonositd: Digitdlis ment6ov a mélyszegénységben él6knek - végleges E O
Készitette: ENO Advisory Kft. ©2009

Nduiso
Utolsé mddositas: 2009. aprilis 20. _[IU'S_F!:I

amelyek a munkaer6piacra torténé belépést segitik eld, kulonos tekintettel a tarsa-
dalmi kirekesztéssel leginkabb sujtottakra. A munkaeré-piaci beilleszkedés feltételei-
nek megteremtése érdekében a prioritas az alapfoku oktatashoz, a képzéshez és a
munkalehet6ségekhez, illetve a megfelel§ szinvonalu egészségligyi szolgaltatasok-
hoz valé hozzaférést tamogatja. A prioritas tovabba a hatranyos helyzetl, tobbek
kozott roma fiatalok alapfoku oktatasi feltételeinek javitasat tlzi ki célul. A prioritas
keretében szintén tdmogatott a hatranyos helyzeti fiatalok képzésben valé részvéte-
le, foglakoztathatosaganak javitasa érdekében. A munkalehetéségekhez valoé hozza-
férés javitasa érdekében a fentieken tul hangsulyos tovabba az apolasi és gondozasi

szolgaltatasok fejlesztése.

3. prioritas — Az egész életen at tarté tanulas és az alkalmazkodoképesség ta-
mogatasa. A prioritds az oktatasi és képzési rendszer hatékonysaganak fejlesztését
célozza a készségek fejlesztésén keresztul, beleértve a hatékonyabb és a munkaer6-
piaci kihivasokra érzékenyebb szakképzés tamogatasat. Ennek érdekében hangsulyt
kap a munkaer6 képzettségnek fejlesztése (beleértve a felnbttképzést) egy hatéko-
nyabb monitoring és végrehajtasi rendszer fejlesztésével. Ezek mellett a foglalkozta-
tottak és egyéni vallalkozok tamogatasan keresztul a prioritas a tudasalapu gazda-
sag és tarsadalom kihivasainak megfelel6 készségek és képességek fejlesztését
tamogatja. A prioritas kodzvetlenll hozzajarul az NFT-ben megfogalmazott prioritas-

hoz, a munkaer6 versenyképességenek noveléséhez.

4. prioritas — Az oktatasi, szocialis és egészségiigyi infrastruktura fejlesztése. A
prioritas az oktatasi, egészségugyi (beleértve az informacioés-technolégian alapuld
szolgaltatasokat) és a tarsadalmi befogadas teruletén 1évé infrastruktura fejlesztését
tamogatja (beleértve a szolgaltatasokhoz valé az egyenlé hozzaférést és a kinalati
oldal minéségének fejlesztését a még hatékonyabb Eurdpai Szocialis Alap (ESZA)
altal tamogatott humaneréforras-fejlesztési intézkedések érdekében). A prioritas ezek
mellett hozzajarul az Uj Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia (EFS) céljainak megvaldsu-

lasahoz, és az NFT kiemelt céljahoz, a foglalkoztatasi szint néveléséhez.
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5. prioritdas — Technikai segitségnyujtas: forras biztositasa a program hatékony

végrehajtasanak elésegitésére.

A HEFOP emellett komoly sulyt helyez a terlleti egyenl6tlenségek mérséklésére,
valamint a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés lehetéségeinek bévitésére. Ebbdl a
szempontbdl fontos a HEFOP 3. prioritasa, amely a f6 hangsulyt a human eréforras-

ok fejlesztésének regionalis dimenziodjara helyezi:

A tarsadalmi befogadassal kézvetlenul foglalkozé HEFOP 2.1, 2.2., 2.3. intézkedések
Iényege, hogy a foglalkoztathatosag, az oktatas és képzés, valamint az infrastruktu-
ralis fejlesztés kérdéseit6l nem elvalasztva, hanem azokkal szervesen 6sszefonédva

hivatottak a kohézi6 és az inkluzié el6segitésére, erdsitésére.

A HEFOP 2.1. intézkedés a hatranyos helyzet( tanuldk esélyegyenléségének bizto-
sitasara iranyul. Ennek eszkdzeként az integracios oktatasi program kialakitasat,
szakemberek képzését jeloli meg. Végso célcsoportként a hatranyos helyzeti, féleg
roma fiatalokat és gyermekeket, valamint a fogyatékossaggal él6 fiatalokat és gyer-

mekeket jeldli meg.

A HEFOP 2.2. intézkedés a tarsadalmi befogadast segité szolgaltatasok hatékony-
saganak javitasat, a szolgaltatasok korének bévitését, valamint a szocialis és foglal-
koztatasi szolgaltatadsok 6sszehangolasat tizi ki célul. Az intézkedés soran alkalma-

zott 16 féle tevékenység a kovetkezo:

o Képzés

o Atképzés

o Felkészités

o Mentalhigiénés képzes

o Konfliktuskezelési tréning
e Mediacios tréning

e Szupervizid

e Munkaeré-piaci ismeretek
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e EU-s ismeretek

e Szamitogépes ismeretek

e Elektronikus tanulas

e Egyluttmikddések kialakitasa

o Képzési tematikak, tananyagok kidolgozasa
e Modszertanok kidolgozasa

o Szlkségletfelmérés

o EU-s gyakorlatok atvétele.
Kbzvetlen célcsoportok:

e A szocialis szféraban dolgozo civil és dnkormanyzati szocialis és gyermek-
joléti, gyermekvédelmi szolgaltatasok szakemberei és 6nkéntesei, szocialis
igazgatasban dolgozok.

e Hivatasos partfogok.

e A csalad és munkahely O0sszeegyeztetését célzo szervezetek, szolgaltata-

sok, intézmények munkatarsai.
Kozvetett célcsoport:

e Hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok
o Veszélyeztetett fiatalok,

e Hatranyos helyzetl csaladok

o Gyermekiket egyedul nevel6 nék
e Tartdos munkanélkiliek

e Szegények

e Fogyatékossaggal él6k

e Szenvedélybetegek

e Pszichiatriai betegek

e Hajléktalanok

e Partfogas alatt all6 blnelkoveték

e Hatranyos helyzeti térségek, telepllések lakoi.
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A HEFOP 2.3. intézkedés a hatranyos helyzetli emberek, koztik a romak foglalkoz-
tatasanak el6segitésére iranyul. Célja, hogy a hatranyos helyzet(i csoportokat segit-
se a munkapiaci beilleszkedésben. A széveg megallapitja, hogy ebbdl a szempontbdl
a leghatranyosabb helyzetben a romak vannak Magyarorszagon. A beilleszkedés
elérése érdekében képzések, készségfelmérés és -fejlesztés, specialis eszk6zok
hasznalata, munkapiaci és szocialis szolgaltatasok, valamint az ezeket szolgaltatd
szakmai intézmények fejlesztése fogalmazodik meg specifikus célként. Célcsoport-

ként a kdvetkezdket jeldli meg:

e hatranyos helyzetl emberek, kiléndsen a romak

e alacsony iskolai végzettségli emberek, szakképzettséggel nem rendelke-
z6k

o 45 év feletti munkanélkuli emberek

o elitélt, fogva tartott és bortonbdl szabaduldo emberek

o fogyatékkal élo, illetve megvaltozott munkaképességi emberek

e hatranyos helyzeti fiatalok

e szenvedélybeteg emberek

e tartdosan munkanélkuli emberek.

A HEFOP 4.2. intézkedés a tarsadalmi befogadast tamogaté szolgalatok infrastruktu-
ralis fejlesztését tartalmazza. Els6 komponense célként jeloli meg a n6k és férfiak
esélyegyenlésége szem el6tt tartdsaval a csaladi élet és a munkahely 0sszeegyez-
tethet6sége érdekében a gyermekek nappali ellatasat, tehat a bdlcsédei és dvodai
ellatas boévitését A masodik komponens a hajléktalanok és a fogyatékossaggal él6

emberek nappali ellatasanak intézményeinek fejlesztését segitené.

10.50rszagos Fejlesztéspolitikai Koncepcid

A fejlesztés legtagabb kerete az Orszagos Fejlesztéspolitikai Koncepcié (OFK),
amely a 2007-2020 kdzotti idészakra vonatkozéan meghatarozza a fejlesztési priori-

tasokat. A szdveg hivatkozik a lisszaboni folyamat 2005. marciusi modositasara, am
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— mint az a felsorolasbdl is lathatd — rogziti, hogy a versenyképesség és a foglalkoz-
tatas kiemelt céljai mellett a korabbi szempontokat, jelesul a terlleti és tarsadalmi
kohéziét sem lehet figyelmen kival hagyni. Szintén itt fogalmazdodott meg a tarsadal-
mi és gazdasagi kohézio, az 0sszetarto tarsadalom erdsitésének, valamint a szolida-
ritds novelésének gondolata. Ezek a teruleti kulonbségek csokkentését, masrészt a
szocialis szolgaltatasok legszegényebb rétegekre koncentralo fejlesztését iranyozzak

el6.

Az OFK koncepcidjaban meghatarozott stratégiai célok:
e A versenyképesseég tartds ndvekedése
e A foglalkoztatas bévulése
o A versenyképes tudas és miiveltség novekedése
e A népesség egeszségi allapotanak javulasa
e A tarsadalmi 6sszetartozas er6sodése
o Afizikai elérhetbség javulasa
e Az informacids tarsadalom kiteljesedése
o A természeti eréforrasok és kornyezeti értékek fennmaradasa és fenntart-

hat6é hasznosulasa +1. Kiegyensulyozott tertleti fejlédés (OFK, 21.)

igy a lisszaboni stratégia a foglalkoztatas bévitésén tul kiterjed a tarsadalmi befoga-
dasra, a szocialis védelem korszerilsitésére, ezen belll a minéségi egészségugyi,
szocialis szolgaltatasokra, a hatranyos helyzetliek és kirekesztettek reintegraciojara,
az esélyegyenldségre is, fokozottan tamaszkodva a kdzoktatasban, a felnéttképzés-
ben és a hatranyos helyzetliek munkaerd-piaci reintegraciojaban rejlé lehetéségekre.
Az OFK lényegében osszefoglald fejlesztési terv, amelyhez majd a tobbinek iga-

zodnia kell, s amely elvileg a leghosszabb idétavot dleli fel

10.6 Eurépa Terv

Az Eurépa Terv (ET) sajatsagos dokumentum. Keveréke az 2004-2006 idészakra

vonatkozo ,elsd” Nemzeti Fejlesztési Tervnek és a kormany eurdpai felzarkdzast cél-
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z0 valasztasi programjat, valamint a 2007-2013 id6szakra vonatkozo fejlesztési el-
képzeléseket is tartalmazza. Valojaban az Eurdpai Unid altal nem szamon kérhetd
belpolitikai dokumentumnak tekinthet6. Amiért emliteni kell az, hogy 6nall6 fejezet-
ben szdl a szegénységrdl és kirekesztésrol, és ezeken belul is kiemelve a magyaror-

szagi romak helyzetérdl.

A magyar kormany allaspontja 2004-ben megegyezett a lisszaboni stratégiaval ab-
ban, hogy a versenyképesség és a tarsadalmi kohézié egyenrangu, egymast erésité
célkitizések. Egyben a kormany politikailag deklaralta, hogy melyek a tarsadalmi
problémak altal érintett rétegek, s elkotelez6dott felemelkedésuk el6segitése mellett.
A tarsadalmi kohézié szempontja jelenik meg a terlleti egyenlétlenségek taglalasa-

kor is, politikai szinten elismerve a regionalis lejt6 1étének egyébként jol ismert tényét.

10.7 Nemzeti Stratégiai Referenciakeret (NSRK, 2007-2013)

Az EU altal lefektetett rendelkezések szerint a Nemzeti Fejlesztési Terv és Kozosségi
Tamogatasi Keret (KTK) helyét az egyszerUsitett programozasi dokumentum, a
Nemzeti Stratégiai Referenciakeret (NSRK) valtja fel. Ez mas oldalrél az Uj Magyar-
orszag Fejlesztési Terv (UMFT) cim alatt megfogalmazott ,masodik” Nemzeti Fej-
lesztési Terv (NFT 2) az els6 helyébe Iépve 2007. januar 1-jén indult az Uj unids kolt-
ségvetesi ciklusban. Beavatkozasokra a lisszaboni célrendszer alabbi teruletein kerul

sor:

1. Elektronikus kbzigazgatas fejlesztése

e az elektronikus kdzigazgatas folyamatainak meguijitasa,

e a hozzaférés javitasa.
2. Gazdasagfejlesztés

e a kutatas-fejlesztés és az innovacio (K+F+l) tamogatasa,
o vallalkozasfejlesztés (kiemelten a KKV-ké),

e az Uzleti kornyezet fejlesztése,
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e pénzlgyi eszk6zdk a KKV-k forrasbevonasi lehetéségeinek javitasara.
3. Energiagazdalkodas

e a megujulé energiafelnasznalas novelése,

e az energiafelhasznalas hatékonysaganak javitasa.
4. Kdzlekedésfejlesztés

e az orszag és a regiokozpontok nemzetkodzi (kozuti, vasuti és vizi uti) elér-
het6ségének javitasa,

o kozlekedési maodok 0sszekapcsolasa, gazdasagi kozpontok
intermodalitasanak és kozlekedési infrastrukturajanak fejlesztése,

e varosi és elévarosi k0z0sségi kozlekedes fejlesztése.
5. Human erdforras fejlesztése

o a foglalkoztathatésag fejlesztése, a munkaerdpiacra valé belépés 6szton-
zése,

e alkalmazkodoképesség javitasa,

e minGségi oktatas és hozzaférés biztositasa mindenkinek,

o a fels6oktatas tartalmi és szervezeti fejlesztése a tudasalapu gazdasag ki-
épitése érdekében,

e atarsadalmi befogadas, részvétel erésitése,

o egészségmeglrzés és az egeészségugyi human erdforras fejlesztése.

A 3. prioritdsa a tarsadalom megujulasa, amelyet a kovetkezd beavatkozas-

csoportok mentén képzel megvaldsitani.

A foglalkoztathatosag javitasa, amelynek tervezett eszkdzei: a munkaer6-piacra
valé belépést segitd €és munkavallalasra 0sztonz6 szolgaltatasok; a munkavallalas-
hoz szikséges tudas és készségek fejlesztése; a munkanélkiliség tartéssa valasa-

nak megel6zése; a munkaerdpiacon bellli atmeneteket segitd intézkedések; a hat-
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ranyos helyzetiiek foglalkoztatasat segit6é tamogatasok; jarulékkedvezmények; a fog-

lalkoztatasi rehabilitacio fejlesztése;

Az alkalmazkodoképesség javitasa, amelynek tervezett eszkdzei: a szakképzés
intézményi szerkezetének atalakitasa, valamint a szakképzés és az akkreditalt fel-
néttképzés regionalis halézatanak kialakitasa; a szocialis partnerek készségeinek
fejlesztése; a szerkezetvaltas munkaerd-piaci hatasainak csokkentése; rugalmassag
és biztonsag a munkaerépiacon (beleértve a munka és a csaladi élet 6sszehan-
golasat segitd szolgaltatasokat és a csaladbarat munkahelyi gyakorlat elterjesztését);

a civil szervezetek, az egyhazak szolgaltatoi szerepre felkészitése.

A minéségi oktatas és hozzaférés biztositasa mindenkinek, amelynek tervezett
eszkozei: a problémamegoldd képesség, a digitalis irastudas, a nyelvi, természettu-
domanyos és életviteli készségek fejlesztése; a képzés, valamint a tarsadalom és a
gazdasag igényeinek Osszehangolasa; a gazdalkodasi és vallalkozasi készségek
fejlesztése; a komplex pedagodgiai fejlesztési programok; mérési és értékelési rend-
szer kiépitése; a pedagdgusképzés és —tovabbképzés megujitasa; koltséghatékony
szervezeti formak bevezetése; a terlleti egylttmikodések és a hatranyos helyzetl

tanuldk integralt oktatasanak tamogatasa.

A kutatas-fejlesztéshez és az innovaciohoz sziikséges human-eré6forrasok fej-
lesztése, amelynek tervezett eszkozei: a fels6oktatasi reform, a bolognai folyamat
folytatasa, a felséoktatas min6ségi fejlesztése; a regionalis tudaskdézpontok kialakita-
sa; kutatoegyetemek, fOiskolak tamogatasa; a tehetséggondozas intézmeényrendsze-
rének fejlesztése; gyakorlatorientalt felséoktatasi programok; a miszaki és termé-

szettudomanyos képzés bdvitése.

Az egészségmegOrzés, valamint a tarsadalmi befogadas és részvétel, amelynek
tervezett eszkbzei: az egészségfejlesztés és egészségmegbrzes fejlesztése, az
egeszséges életmodra 6sztdnzés; a szocialis szolgaltatasok fejlesztése, a gyermek-
szegényseg csokkentése; a hatranyos helyzetliek — koztuk kilonésen a romak és a

fogyatékossaggal élék — tarsadalmi integracioja; az iskolai lemorzsolédast és devian-
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ciat csokkentd intézkedések; diszkriminacid elleni kizdelem, a szocialis, gyermek-,
ifjusagi és esélyegyenléségi szolgaltatasok fejlesztése, a tarsadalmi téke és a helyi
kozosségek erdsitése, a civil szervezetek megerdsitése, a fogyasztok és az ellatottak

védelme, a kulturalis t6ke fejlesztése.

A human infrastruktura fejlesztése, amelynek tervezett eszkozei: fizikai, kornyezeti
és kommunikaciés akadalymentesités, a rehabilitacié rendszerének korszerisitése, a
gyermekek napkozbeni ellatasainak fejlesztése, tdbbfunkciés human szolgaltaté koz-
pontok Iétrehozasa; a nagy létszamu szocialis és gyermekvédelmi intézmények kor-
szerUsitése; a szakképzés infrastrukturalis feltételeinek javitasa, regionalis képzeési
halézatok kialakitasa; oktatasi és egészségugyi informatikai fejlesztések; a felséokta-
tasi alapinfrastruktura, a miszaki és természettudomanyos képzést szolgald infra-
struktura, a szolgaltato- és innovacios kozpontok megerdsitése; az egészseégugyi
ellatérendszer strukturavaltasat tamogato ellatasi formak és az infrastrukturalis felté-
telek javitasa, prevencios, gyogyitd és rehabilitaciés célu kiemelt egészségugyi in-
tézmények fejlesztése; az integralt foglalkoztatasi és szocialis szolgaltatdé rendszer
infrastrukturalis feltételeinek megteremtése; kulturalis szolgaltatasokhoz és a kreativ

gazdasaghoz kapcsolodo fejlesztések; az Eurdpa kulturalis fovarosa projekt.

Ezek a beavatkozasok a Tarsadalmi Megujulas (TAMOP), valamint a Tarsadalmi Inf-
rastruktura operativ programok (TIOP) keretei k6zoétt valésulhatnak meg. E progra-
mokat kiegészitik majd a regionalis operativ programok és az Allamreform Operativ
Program (AROP) és az Elektronikus Kézigazgatas Operativ Program (EKOP) intéz-
kedései is. A fizikai és kornyezeti akadalymentesitést valamennyi operativ program

fejlesztései esetében meg kell valdsitani.

10.8 Az e-Befogadas és a Digitalis irastudas Akciéterve (2008—2010)

A Digitalis [rastudas Akcidtervet az Eurépai Unid e-Befogadas (e-Inclusion) és e-
Készségek (e-Skills) kezdeményezéseinek indittatasara, azok céljaival 6sszhangban

kivanjak megvalodsitani. Maga az e-Befogadas az EU-nak a digitalis irastudas nove-
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lésére, és az internet-hozzaférés hianyabol fakado kirekesztettség meérséklésére ira-
nyuld szakpolitikdja azzal, hogy ennek fogalmi lehatarolasa még az EU szintjén sem
teljesen egyértelmii. Az Orszaggytlés 110/2008 X.10) OGY hatarozata a 2008. évet

Magyarorszagon az e-Befogadas évének nyilvanitotta.?

A cimben jelzett akcioterv (AT) célja, hogy 2010-ig a digitalisan irastudatlan felnétt

népesség részaranya a jelenlegi 51%-os szintrél 33%-ra csokkenjen.

Az akcidterv kozéppontjaban a szamitdgép- és internethasznalatot gatlé kognitiv
akadalyok (motivacié hianya, informaciodhiany, érdektelenség, hozza nem értés) le-
bontasa all. Az akcioterv két pillére a motivacié erbsitése és a képzettség fejlesztése,
a tanulas 6sztonzése. A pilléreken belll a szemléletformalas, az érdekl6dés felkelte-
se, a bizalom erésitése, valamint a tudas- és informacidéatadas élveznek elsébbsé-

get.

Az akcioterv hat akciot nevesit 2008 és 2010 kdzott; tobbuk megvaldsitasa mar meg-
kezdddott. Beemeltek mar futdé programokat is (Netrekész, eMagyarorszag, Wifi-falu),

ezzel is ndvelve a kulonféle intézkedések, programok kozti 6sszhangot.

Az akcioterv indikatorait és az akciok megvaldsulasat 2008 és 2009 végeén tekintik at,
ami lehet6séget teremt a kitlizott célok megvaldsithatosaganak nyomon kovetésére,
az elért eredmények, illetve az esetleges kudarcok értékelésére, valamint az akciok

finomhangolasara. Az akciéterv atfogé monitoringjara 2010-ben kerul sor.

2 Lasd: A Magyar Koztarsasag Kormanyanak jelentése az Orszaggyilés e-Befogadasligyi Eseti Bi-
zottsaga részére a 110/2008. OGY hatarozat szerinti, e-befogadassal 6sszefliggd kormanyzati felada-
tok allasarol, Budapest, 2009. december 19.
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10.9 Az eurépai gazdasagi fellendiilés terve®

A COM(2008) 800 final jeli dokumentum, amit mas néven csak Barroso csomagnak
neveznek, mintegy 5 millidard Euro 6sszeget iranyoz el6 a lisszaboni stratégia négy
kiemelt tertletén tett Iépések, infrastruktura és energia fejezetén belll 2009-ben és
2010-ben a transzeurdpai 6sszekapcsolt energiahal6zatokkal és a szélessavu infra-
strukturaval kapcsolatos projektekre (5. intézkedés). Mindenellett a kutatas és inno-
vacio teruletén el6irja a nagysebességl internet-hozzaférés biztositasat mindenki

szamara (10. intézkedés).

A Barroso csomag megallapitasai szerint a szélessavu internet-csatlakozas el6segiti
a technoldgia gyors terjesztését, amely az innovativ termékek és szolgaltatasok irant
felmerGl6 igényt eredményezi. Eurdpa ellatasa ezzel a modern infrastrukturaval leg-
alabb olyan fontos, mint a vasutak megépitése volt a 19. szazadban. Eurépa helyhez
kotott és vezeték nélkuli kommunikacidban betoOltott vezetd szerepének erdsitése
erdekében, valamint a magas hozzaadott értéket biztositd szolgaltatasok fejlesztésé-
nek felgyorsitasa érdekében az Eurdpai Bizottsagnak (Bizottsag) és a tagallamoknak
egyutt kell dolgozniuk az érdekelt felekkel a halézatok kiterjesztésének és korszerisi-

tésének felgyorsitasara vonatkozo szélessavu stratégia kifejlesztése érdekében.

A stratégiat kdzpénzekbdl finanszirozzak annak érdekében, hogy szélessavu hozza-
férést biztositsanak olyan kevésbé ellatott és magas koltségl terlleteken is, ahol a
piac nem tud szolgaltatasokat biztositani. A cél a 100%-0s nagysebességi internet

lefedettség elérése 2010-ig.

Tovabba cél az is, hogy a meglévé haldzatok teljesitményének ndvelése érdekében

a tagallamok el6segitsék a versenyképes beruhazasokat az Uvegszalas halézatok

:A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Tanacsnak - Az eurOpai gazdasagi fellendilés terve -
COM(2008) 800 végleges
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terlletén, és tamogassak a Bizottsag javaslatat a vezeték nélkuli szélessavu szolgal-

tatasok kiterjesztésére vonatkozoéan.

A csomag az 5. intézkedésnél emlitett 5 milliard Eurés tamogatas felhasznalasaval
tovabbi 1 milliard Eurét kildnit el ezekre a halézati fejlesztésekre 2009-ben és 2010-

ben.
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